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Willkommen zum VictronConnect app Handbuch.

Die VictronConnect App dient zur Konfiguration, Uberwachung, Aktualisierung und Diagnose von VictronConnect-kompatiblen
Produkten.

Es werden mehrere Plattformen unterstitzt, darunter: Android, i0S, Windows, macOS und Linux (Applmage).

VictronConnect bietet mehrere Anschlussoptionen: Bluetooth, USB, WIFI/LAN/Internet. Die Verfugbarkeit dieser Funktionen hangt
von der jeweiligen Produkireihe ab.

Es gibt weitere produkispezifische Dokumente:

lm"ﬂm gy

SmartSolar chorge confroller

. P ; MPPT
- Spezifische Dokumentation fur MPPT-Solarladegerate.

1 istren snsroy

MultiPlus-1l
- VE.Bus-Konfiguration fur MultiPlusses, Quattros, EasySolars und
andere Wechselrichter/Ladegerate.

m"viﬂﬂm anengy
Orion-Tr Smart

isolated DC/DC charger

- Spezifische Dokumentation fur Orion Smart DC-DC-Ladegerate.

victron energy
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2. Download und Installation

VictronConnect steht Benutzern von Windows-PCs, macOS X, 105, Android und Linux Applmage zur Verfiugung. Butzen Sie
diesen Link, um die fur Sie geeignete VictronConnect App herunterzuladen.

In Kapitel 4 [6] finden Sie Einzelheiten zu kompatiblen Telefonen, Tablets und Laptops sowie zu den erforderlichen
Mindestbetriebssystemversionen.

2.1. Einrichtung der Anwendung

Nachdem Sie VictronConnect installiert haben, kdnnen Sie Ihre Einstellungen fur die Anwendung vornehmen.

Die hier beschriebenen Einstellungen wirken sich ausschlieftlich auf die VictronConnect-Anwendung aus.
Hierbei handelt es sich nicht um Produkteinstellungen.

09:09 P4i092%

Device list Q

Tippen Sie auf das ,Hamburger“-Meniisymbol oben links auf der Seite.

Local

My devices

09:29 ¥4080%

e x

Devices list

© Dpemolibrary
Wahlen Sie im Auswahlmeni den Eintrag ,Einstellungen® aus.

n Settings files manager

I=  Batch program

¢ Settings

0 Help
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Auf der Einstellungsseite der VictronConnect-Anwendung wird oben die
Versionsnummer angezeigt. Auf unserer Website finden Sie einen Link
zur VictronConnect-Seite sowie Links zu verschiedenen Social-Media-

Kanalen.
+ Servicebericht: Damit kGnnen Sie einen Servicebericht erstellen und < Sl

diesen im Falle von Problemen oder Fehlern versenden.

VictronC t
In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie einen Servicebericht etrontonnec ((@;

erstellen [96]. v6.40

Visit VictronConnect page

+ VRM-Konto: Melden Sie sich mit lnrem VRM-Konto an, um

VictronConnect Remote (VC-R) nutzen zu kénnen. Weitere
Einzelheiten finden Sie hier [42].

* Sprache: Wahlen Sie Ihre bevorzugte Sprache aus. ﬂ m n

+ Anzeige der Temperatureinheit: Dadurch wird die von einem

Copyright @ 2015- 2026
Victron Energy B.V.

Service report

verbundenen Gerat angezeigte Temperatureinheit geandert. Greate a service reportto ask forsupport O e E
+ Designmodus: Wahlen Sie ein helles oder dunkles Design aus. Die
Einstellung Auto passt sich dem Standarddesign des Betriebssystems VRM Account SIGN OUT
an. {@victronenergy.com
' Die folgende Option ist nur auf Mobilgeraten Language English
verfugbar; auf 1I0S- und Windows-Geraten steht sie
nicht zur Verfigung. Display temperature unit Celsius (*C)
Bildschirm eingeschaltet lassen: Wenn diese Option aktiviert )
Theme mode Light

ist, bleibt der Bildschirm des Mobilgeréts eingeschaltet, solange
VictronConnect im Vordergrund getffnet ist. Keep screen on o

Prevents your device from turning its screen

A Das Mobilgerat wird nicht gesperrtl Stellen Sie off
sicher, dass Sie lhr Mobilgerat nicht unbeaufsichtigt
lassen, wenn VictronConnect im Vordergrund
gedffnet istl

* Far Windows-Geréate gibt es eine Option, mit der Sie automatische
Aktualisierungen fur die VictronConnect-Anwendung aktivieren
kénnen.

syt SN, O,
Diese Option ladt automatisch Aktualisierungen
E herunter und installiert diese ausschlieRlich fur M) victron energy

die VictronConnect-Anwendung. Es fuhrt keine

Aktualisierung fur verbundene Produkte durch.

victron energy
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3. Es wird verbunden

Es gibt drei Méglichkeiten, an ein Victron-Produkt anzuschlielen:

—mmm

Produkte mit integriertem Bluetooth Ja
VE Direct Bluetooth Smart Dongle Ja Ja Ja Ja
VE Direct USB-Schnittstelle Nein Ja (1) Ja Ja

(1) Erfordert ein USB-On-The-Go-Kabel. Diese Kabel sind in Mobilfunkgeschaften, Telefonwerkstatten und bei Online-Handlern
erhaltlich.

Uberprifen Sie anhand des Kapitels Mit Victron kompatible Produkte [99], ob Ihr Victron-Produkt kompatibel ist.

3.1. Bluetooth Smart - Koppeln und Verbinden

Wenn Sie eine Verbindung zu lhrem Victron-Produkt Gber Bluetooth herstellen méchten, tun Sie dies bitte immer Gber
VictronConnect.

Stellen Sie keine Verbindung Gber das Systemmeni des Telefons her. Andernfalls kann VictronConnect lhr
Victron-Produkt nicht finden.

Hier erfahren Sie, wie Sie eine Verbindung herstellen kénnen:

1. Aktivieren Sie Bluetooth auf Inrem Telefon.

2. Offnen Sie VictronConnect, und scannen Sie:

a. Ziehen Sie auf einem Telefon oder Tablet den Bildschirm herunter oder tippen Sie auf die Aktualisierungsschaltflache,
um einen Scan zu starten.

b. Auf einem Computer oder Laptop: Klicken Sie auf die Schaltflache ,Scannen oder Aktualisieren® auf der linken Seite.

3. Beim ersten Verbindungsversuch werden Sie aufgefordert, sich mit dem Victron-Produkt zu koppeln. Geben Sie den PIN-
Code ein. In der Regel ist auf Ihrem Gerat bereits ein zufalliger PIN-Code auf einem Aufkleber aufgedruckt. Sollte kein
PIN-Code auf dem Aufkleber aufgedruckt sein, lautet der Standard-PIN-Code 000000.

4. Die Verbindung ist hergestellt.

Wenn die Verbindung nicht erfolgreich war, lesen Sie bitte Abschnitt Fehlerbehebung [93] unten.

3.2. Bluetooth Smart - Andern des PIN-Codes

Um unautorisierte Verbindungen zu lhrem Victron Produkt zu verhindern, empfehlen wir Ihnen, den PIN-Code zu &ndern.
Vermeiden Sie die Verwendung offensichtlicher PIN-Codes wie 111111 oder 123456.

Um den PIN-Code zu andern, vervollstandigen Sie zunachst Ihre Verbindung. Gehen Sie dann auf die Seite Produktinfo. Um auf
diese Seite zuzugreifen, klicken Sie auf die Schaltflache oben rechts. Bei einigen Produkten wird es das Symbol fur Einstellungen

sein: E1. Nachdem Sie dieses Meni gedffnet haben, driicken Sie ﬂ, und klicken Sie auf Produktinfo.
Fur andere Produkte finden Sie oben rechts die Schaltflache D, die Sie direkt zur Produktinformationsseite fihrt.
Wahlen Sie auf dieser Seite die Schaltflache PIN-Code &ndern.

Nach der Anderung des Bluetooth-PIN-Codes miissen alle anderen zuvor gekoppelten Gerate ihre alten

E Kopplungsdaten l6schen und anschlieffiend mit dem neuen PIN-Code erneut gekoppelt werden. Siehe
Bluetooth Smart - Entfernen aus der Liste der gekoppelten Gerate [5], um zu erfahren, wie die
Kopplungsinformationen entfernt werden kénnen.

victron energy
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3.3. Bluetooth Smart - Zuriicksetzen des PIN-Codes

Bei Verlust des PIN-Codes kann dieser auf 000000 zuriickgesetzt werden. Dies qgilt auch fur Produkte, die bereits ab Werk mit
einem zufalligen PIN-Code ausgeliefert wurden. Durch das Zuriicksetzen mit dem PUK-Code wird der PIN-Code auf 000000
zuruckgesetzt, nicht auf den zufalligen werkseitigen PIN-Code.

Stellen Sie nach dem Zuriicksetzen der PIN sicher, dass Sie diese von 000000 andern, um unbefugten Zugriff zu verhindern.

Befolgen Sie je nach Produkt einen der folgenden Schritte:

Diese Schritte gelten fur die folgenden Produkte:

Blue Smart-Ladegerit IP22, Blue Smart-Ladegerit IP43, Blue Smart-
Ladegerat IP67

SmartSolar MPPT-Laderegler
SmartShunt, BMV-712 Smart, Smart Battery Sense
Lithium Battery Smart, Lithium NG-Batterie

In der Gerateliste: Tippen oder klicken Sie auf das Drei-Punkte-Meni auf
der rechten Seite der Produktbeschreibung. Es 6ffnet sich ein Meni mit
der Option ,PIN-Code zurticksetzen®. Klicken Sie darauf, und geben Sie
den PUK-Code ein. Der PUK-Code ist auf dem Produktetikett auf der
Ruckseite des Produkts zu finden.

Einige Ladegerate verfiigen Uber eine MODE-Taste, mit der Sie den PIN-
Code zurucksetzen kénnen, indem Sie die Taste zehn Sekunden lang
gedriickt halten, bis die blauen LEDs zweimal blinken.

Blue Smart Ladegerit IP22
Blue Smart Ladegerit IP43
Blue Smart Ladegerit IP65

VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

Setzen Sie den PIN-Code zuriick, indem Sie die Schaltflache ,PIN I6schen® driicken und gedriickt halten. Nachdem die
Schaltflache 5 Sekunden lang gedruckt wurde, blinken beide LEDs zweimal. Dies zeigt an, dass der PIN-Code zuriickgesetzt
wurde.

3.4. Bluetooth Smart - Entfernen aus der Liste der gekoppelten Gerate

Es kann vorkommen, dass Sie ein Produkt aus der Liste der Bluetooth-Geréate lhres Telefons entfernen missen, beispielsweise
wenn der PIN-Code auf einem anderen Gerat geandert wurde.

Um die Kopplungsinformationen zu entfernen, missen Sie zu den Bluetooth-Einstellungen lhres Telefons gehen. Sehen Sie sich
die folgenden Videos an, um zu erfahren, wie die Kopplungsinformationen von i0S und Android entfernt werden kénnen:

Entfernen der Bluetooth-Kopplung unter iOS https://iwww.victronenergy.com/live/_media/

(zum Abspielen anklicken, zum Aufrufen des Vollbildmodus victronconnect.video_unpair_ios.mp4

doppelklicken)

Entfernen der Bluetooth-Kopplung unter Android https://iwww.victronenergy.com/live/_media/
victronconnect:video_unpair_android_cropped.

(zum Abspielen anklicken, zum Aufrufen des Vollbildmodus 4
mp.

doppelklicken)

victron energy
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4. Kompatibilitdt von Telefon, Tablet und Laptop

4 1. Windows PC

VictronConnect erfordert Windows 10 oder héher. Far altere Windows-Versionen, XP und Vista, empfehlen wir, unser Archiv
fruherer VictronConnect-Versionen zu konsultieren [8]. Beachten Sie, dass frihere Softwareversionen maoglicherweise nicht
alle Funktionen der neuesten Versionen enthalten.

{ E Fir die Bluetooth-Unterstitzung auf Windows-Systemen ist VictronConnect v6.40 oder hoher erforderlich.

. J

Installation des USB-Treibers

Ein fur VE.Direct-USB-Kabel und MK3-USB-Kabel kompatibler Treiber ist unter Windows 10 standardmafig installiert, es muss
also kein weiterer Treiber installiert werden. Falls Sie Probleme mit der Verbindung zu einem Victron-Produkt via USB haben,
empfehlen wir eine manuelle Installation des VE Direct USB-Treibers. Sie kénnen ihn im Bereich Softwaredownloads auf unserer
Website herunterladen.

Fur Windows 7 und Windows & empfehlen wir immer, den USB-Treiber zu installieren.

Diese USB-Treiber kdnnen mit oder ohne angeschlossenes USB-Kabel installiert werden. Sobald Sie das Kabel anschlieGen,
werden die erforderlichen Dateien automatisch installiert.

4.2 macOS

Die aktuelle Version von VictronConnect lauft auf allen Macs mit Intel- oder Apple Silicon-Chip, auf denen macOS 13 (Ventura)
bis macOS 26 (Tahoe) installiert ist.

Fur die alteren Versionen von MacOS 11/ 10.11/10.10/10.9 ist eine (nicht unterstitzte) Vorgangerversion von VictronConnect
noch im Apple Store erhaltlich. Beachten Sie, dass diese altere Version nicht unterstatzt wird. Wir stellen diese altere Version
lediglich zur Verfugung, kdnnen aber nicht garantieren, dass sie funktioniert. Falls Sie nicht funktioniert, kénnen Sie einen
anderen Laptop oder ein andere Gerat verwenden, der/das mit der neuesten Version von VictronConnect kompatibel ist.

Um eine Verbindung zu einem Victron-Produkt Gber Bluetooth herzustellen, muss der Apple-Computer tUber Bluetooth 4.0
(Bluetooth Low Energy oder Bluetooth Smart) verfligen.

4.3. Android

Android 9.0 ist die Mindestversion, die erforderlich ist, damit VictronConnect ausgefiihrt werden kann. Fur altere Android-
Versionen bitten wir unser Archiv mit friheren Versionen zu Uberprifen. [8].

Bei Geraten mit Android 12 oder héher, auf denen VictronConnect v5.70 oder hoher ausgefuhrt wird, ist es

E nicht erforderlich, den Zugriff auf den Standortdienst zu gewahren. Sie werden beim Offnen oder bei der
Installation der VictronConnect App nicht danach gefragt. Wir empfehlen, das Mobilgerat nach Maoglichkeit auf
mindestens Android 12 zu aktualisieren.

Far altere Android- und/oder VictronConnect-Versionen gilt fir den Android-Standortdienst das Folgende.
g o

Eine altere Version von VictronConnect, die fur einige Benutzer von Android 4.3 und 4.4 funktioniert, ist noch im Archiv [&]
verfugbar, wird aber nicht mehr unterstitzt.

Die erforderliche Hardware ist ARMv7 und héher, sowie x86 oder ARM64bit.
Hinweise fir Android 5

Android 5-Gerate mit einer 64-Bit-CPU starzen beim Start aufgrund eines Problems in den Bibliotheken ab, die wir fur die
Entwicklung von VictronConnect verwenden. Es wird nicht erwartet, dass dies behoben wird. Eine Abhilfe fur dieses Problem ist
die manuelle Installation des VictronConnect APK, das im Software-Abschnitt heruntergeladen werden kann.

Das Koppeln funktioniert auf einigen Telefonen mit Android 5 nicht. Das Popup-Fenster fur den PIN-Code erscheint nicht, oder es
erscheint ohne ein Textfeld zur Eingabe des PIN-Codes. Wenn Sie diese Situation haben, kann es sein, dass lhr Telefon meldet,
dass es mit dem Victron-Produkt gekoppelt wurde — aber das ist nicht der Fall.

Leider haben wir keine Kontrolle Gber diesen Fehler in Android und kénnen ihn daher nicht beheben.
Gerate, bei denen wir dieses Problem gesehen haben, sind:
+ Asus Zenfone 2 mit 5.0 — Android 6 ist verfugbar; aktualisieren Sie das Telefon, um das Problem zu I6sen

* Motorola Moto G 2 — Android 6 ist verfugbar; aktualisieren Sie das Telefon, um das Problem zu I6sen

m"@”victron energy Kompatibilitidt von Telefon, Tablet und
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* Medion Tablet mit Android 5.0

Hinweise fiir Android 6 und hoher

Es gibt keine bekannten Probleme, wenn der Zugriff auf die Standortdienste aktiviert ist. Siehe auch den Hinweis am Anfang des
Kapitels.

Warum ist der Zugang zu Standortdiensten erforderlich?

Fur Android 5 und héher ist eine Zugriffsberechtigung fur VictronConnect auf die (groben) Standortdienste erforderlich.
Andernfalls kann es nicht nach Bluetooth-Produkten scannen.

Neben dem Zugriff auf die Daten mussen in vielen (aber nicht allen) Fallen die Standortdienste aktiviert werden.

Beachten Sie, dass nach der Aktivierung der Standortdienste das GPS selbst wieder abgeschaltet werden kann: die Android-
Standortdienste sind mehr als nur GPS. Bluetooth- und WiFi-Scanergebnisse kénnen technisch auch zur Annaherung an den
Standort des Telefons verwendet werden; daher diese Anforderungen.

Trotz des oben Gesagten kénnen Sie sicher sein, dass Victron weder daran interessiert ist, noch lhren Standort verfolgt.

Da wir bel Victron selbst sensibel auf Datenschutzfragen reagieren, sind wir mit dieser Anforderung nicht zufrieden. Aber wir
konnen leider nichts dagegen unternehmen. Weitere Informationen daruber, warum es notwendig ist, die Standortdienste zu
aktivieren, finden Sie hier.

Liste der bekannten nicht-kompatiblen Android-Gerite

HTC ?

One+ Nein
HTC One M7 ? Nein
Huawel P8 Lite (2015) Nein Nur wenn Standortdienste deaktiviert sind
Lenovo Tab 3 A7 ? Nein
Samsung Galaxy S3 Mini Nein Nein
Samsung Galaxy 52 Ja Nein
ZTE Telstra Max ? Nein

Liste der bekannten kompatiblen Android-Geréte
Wir haben die folgenden Android-Gerate getestet und kénnen bestatigen, dass sie mit VictronConnect”™ kompatibel sind:

Google Nexus 6P; LG G4; Sony Xperia Z5; HTC One M9; HTC One S9; OnePlus 3T; Asus Zenfone 2; Samsung Galaxy S5;
Samsung Galaxy S5 mini; Samsung Galaxy S7; Samsung Galaxy S8; Samsung Galaxy Tab E 9.6.

*Setzt voraus, dass auf dem Telefon die neueste vom Hersteller freigegebene Firmware lauft.

4.4. Apple iOS iPhones und iPads
VictronConnect funktioniert auf den folgenden iPhones und iPads mit iOS 16 / iPadOS oder hoher:

* iPhone 8 und neuer

* iPhone SE ab der 2. Generation und neuer
+ iPad mini 5 und neuer

* iPad 6 und neuer

+ iPad Air 3 und neuer

+ 10,5 Zoll iPad Pro 1 und neuer

+ 112,9 Zoll iPad Pro 2 und neuer

* iPod touch (6. Generation) und neuer

Leider unterstitzt Apple iPhone/iPad kein USB OTG.

m@y}victron energy Kompatibilitidt von Telefon, Tablet und
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4.5 Linux

VictronConnect ist Gber Linux Applmage verfugbar. Es kann hier heruntergeladen werden: VictronConnect-Software
herunterladen

* Nach dem Herunterladen der Applmage-Datei missen Sie diese ausfuhrbar machen. Dann kann die Applmage als Programm
ausgefuhrt werden.

+ Stellen Sie sicher, dass der Bluetooth-Regler aktiviert ist, in der Regel Uber das Systemmeni.

* Wenn USB-Dongles verwendet werden, stellen Sie sicher, dass der Benutzer Mitglied der Dialout-Gruppe ist.

‘ E Die Applmage fur Linux wird ohne Mangelgewahr und ohne offiziellen Support bereitgestelit.

Weitere Details finden Sie hier.

4.6. Archiv fruherer Versionen

Leider ist es nicht méglich, alle Betriebssystemversionen dauerhaft zu unterstiitzen. Eine neue Version von VictronConnect
funktioniert moglicherweise nicht mehr mit alteren Betriebssystemversionen.

Wir empfehlen stets, Ihr Gerét auf die neueste Betriebssystemversion zu aktualisieren, die es unterstiutzt. Sollte Ihr Gerat die
neueste Version von VictronConnect weiterhin nicht ausfuhren, missen Sie moglicherweise eine altere Version installieren. In der
folgenden Tabelle finden Sie Links zu alteren Versionen von VictronConnect.

A Beachten Sie, dass diese alteren Versionen nicht mehr unterstitzt werden. Verwenden Sie diese alteren
Versionen nur, wenn keine andere Alternative zur Verfiigung steht.

Bei alteren Versionen von VictronConnect konnen Funktionen oder Funktionalitaten moglicherweise fehlen.

Betriebssystemversion Download-Link

Windows 7 und Windows 8 VictronConnect 5.106

Windows XP und Windows Vista VictronConnect 3.3

Android 5, 6 und 7 armv7-Architektur VictronConnect 5.106

Android 5, 6 und 7 x86-Architektur VictronConnect 5.106

Android 4.3 bis 4.4 4 armv7-Architektur VictronConnect 5.8

Android 4.3 bis 4.4 4 x86-Architektur VictronConnect 5.8

macOS 109 (0OS X Mavericks) VictronConnect 3.2

Neueste Version fur macOS Yosemite VictronConnect 5.8

Neueste Version fur macOS Sierra VictronConnect v5.106

_ mmﬁmh energy Kompatibilitit von Telefon, Tablet und
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5. Anwendungsubersicht

5.1. Screenshots (zum VergroBern anklicken)

Geriteliste
09:26 Y4 860%
Device list Q,
Local
My devices
Battery 1:1
Lokal n 12V/504h
Auf der Registerkarte Lokal werden alle Bluetooth-Gerate aufgelistet, | e 13.20v | 1 20c v
die sich in Reichweite befinden, sowie alle Gerate, die Uber einen USB-
Dongle verbunden sind. Cerbo GX HQ20303AN7YV b
Cerbo GX -
Ein GX-Gerat, das sich im selben Netzwerk wie das VictronConnect-
Gerat befindet, wird ebenfall_s hler_angezelgt, auch wenn es sich RS 48/6000/100 HQ25129YVYH
aulierhalb der Bluetooth-Reichweite befindet. 48/6000/100 -
| & s0.01v |@ 779w .
Stern Solar Array
a MPPT 75/15 -

<>

| 27.23v | @ zew

Other devices

12:29 P4054%
VRM Device list aQ ®
Wenn Sie sich mit Inrem VRM-Konto bei VictronConnect angemeldet
haben, werden alle Ihre Installationen auf der Registerkarte ,VRM* Local VRM
aufgelistet.

Other installations
Wenn Sie auf eine Installation klicken, werden die mit dieser Installation

verbundenen Gerate aufgelistet. Astro Place
Generic Venus device

@ online

Batteriewichter-Seiten:

Wenn Sie auf Batteriewachter” klicken, wird der aktuelle Ladezustand angezeigt, und Sie kénnen zwischen den Bildschirmen
hin- und herschalten, die detailliertere Informationen Uber den aktuellen STATUS (zustand) der Batterie und die HISTORY
(verlauf)-Daten anzeigen.

+ Um auf Einstellungen® zuzugreifen, klicken Sie auf das Zahnrad B symbol oben rechts auf dem Bildschirm.

Unter ,Einstellungen” kénnen Sie die Daten beziglich |hres Batteriespeichers andern, Alarme und Relais einstellen,
Ladeparameter andern, das Aussehen und die Menge der angezeigten Daten anpassen und ein bestehendes VE _Smart-
Netzwerk einrichten oder einem bestehenden beitreten.

victron energy
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BMV 712 Smart «

St Hastory
Eanery » Barory capaily L Felay moze Detauit
Frtay » Chargsd vnitage oy
It by . )
M H Cuert masssremen drscticn Hormel
Wiririen clesad i o
Chsley > Dischangs Socr 15
Felay-o#t delay m
M » Tai cumert 20
WESman netwrking » Chargsd deteean me am Low SOC iy A1Es Rass
Vraitert et 08
L valkage reay £ Disabed
Chargs aficiency tictor e
g vstiage relay O Digsbies
Curen theeehoid a0k
Tmeliga aversgng penod ,m g sampenain oy £ Disabiod

Banary SO oe sesal St 0%

Statir

Sypachinios SO 1 160%

13

« VE.Smart Ne « BMV 712 Smart

@ s Hstery

prom— © p—

Monitor mode. Bamery Moror

G Yoo e .
Bkt whviys o . ) \_'_ssrmn:-::‘:?:lr;zlk::ﬂ: [PSERT | ———
L SO warm O ! Shust curent sota etz
Sorol speed
Shuntvolinge e CREATEWETORK SO EXISTING
Low vokage alorm 1 Dlankiic
Main vehage deaslay
g whage sk S Gnakias A inpat Temperunae
Curen display
Temperae ik [ oeom
g semperature dlom 3 sahied Fonwer display T thon s -
Tamperine oo e
Lottt slaem LT PR— “ o e

Stete-al-zharge diaglay

Tmetoga dspny

0606060060608

Starsar wohtags disslay D)
Tempermnarne dspla
Mitvakage diplay ﬂﬂ n -

Solarladeregler-Seiten

Wenn Sie auf Ihr Solarladeregler-Produkt klicken, kdnnen Sie den aktuellen Ladestatus einsehen.
+ Um auf Einstellungen® zuzugreifen, klicken Sie auf das Zahnradsymbol Ed oben rechts auf dem Bildschirm.

LEinstellungen® erméglicht den Zugang zu den umfangreichen Funktionen, die auf lhrem Solarladeregler verfugbar sind,
einschlieRlich der Programmierung der Ladeeinstellungen, der Auslosung von Relais, die durch die Solarzeit oder durch
Spannungsparameter ausgeltst werden, sowie einer umfassenden historischen Analyse.

Fur eine vollstandige Erklarung der Optionen des Solarladereglers folgen Sie diesem Link.

& Seltings & & Load output & ¢  Streetlight
Eantcry > [E—— 12v RO ways 00 Sisatight furcton O
Load cutpet > Vo chevge st e
satight » [Ip—— O
Ta port fanction * Bamery presei At spial o2t =
Fot it fncicn > ~ e :
o Ceomt mode O] Aswge e dahis off
E Smart netwarking »
Asuitse Seteh oo baloes s
[ — 14w
Time betsns surrise om
Flt vl e
[ 1550
[ ————— v
Senset Saection deliy o
L auncmati sauslzation Disabled
Sunrist detection votage boeel 500V
1.004 Warusl scuslzmor [ siwino |
.00A S deectin delny om
Bulk o Gracual demeiog sems o
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¥4 0100 w4810 .4 8100

r HO1E3DKEIRF 63 i SrmariSolar HO1E30KEIRF £

i VE.Smart Netwa lar HO1B30KEIRF 3

%  Taport

Trusds Hasery Trusds Sans Hasery Trusds

T pert = Hery
P, Harmal ovmenication ) @
fuscdon @_" VESmart Ketwarking

- VESmar netwaieng &l aws al products
e 35 Fom e etk 10 sharm
ehesaly

o || Hnttrg bz - < Thursdsy January B, 2026 >

B O

ATEMETAORK, KM EXISTING

[ - ]
G la =]

Wechselrichter-Seiten

Wenn Sie auf den Wechselrichter klicken, kdbnnen Sie dynamische Daten wie z. B. die Leistungsaufnahme der angeschlossenen
Lasten anzeigen; ein Leistungsbalken zeigt an, wie stark |hr Wechselrichter arbeitet, und Sie finden Informationen wie die
Batteriespannung usw.

+ Um auf Einstellungen® zuzugreifen, klicken Sie auf das Zahnradsymbol E oben rechts auf dem Bildschirm.

Unter  Einstellungen® kénnen Sie Ausgangsspannungen/-frequenz einstellen; Niederspannungsabschaltungen und Neustarts -
zusammen mit ihren Alarmen; eine dynamische Abschaltung - basierend auf der Last; zusammen mit anderen Einstellungen,
Uber die Sie hier weitere Informationen finden.

Dynamic cut off

Mode on o
Drpnamic cut-of makes e kow bathery
shut dorwn viikage a furchon of fhe loas
Outgut vl a of th battery
Normal Dartt e e Cutit 1
Cunpat Fequency S0Hz ol thal akes ik it loads
et v e e athe,
Emames el aif Dsabled 3 375 230
ST— o)
Liw bty shurt dowr 3av
D
b e -
Lo battery restart & 2lam [EE ey e
type
Charge detect 14.00v MANUAL UPDATE

By caparily 10k

Whabis gz i i 1w

Vaitage Tor discharge curmet 14 100

ECO mode search intereal 35
&

o rmarch hime - Voltnge foe dimshage curren 208 ey

g o i ga curmern 774 1140

voltage Tor discharge curmem 234 (RET

Blue Smart IP65 Ladegerit-Seiten

Das Blue Smart IP65-Batterieladegeréat ist bereits mit Bluetooth ausgestattet. Sobald das Blue Smart-Ladegerat eingeschaltet ist,
kann es wUber die VictoryConnect App auf lnrem Smartphone oder Computer erkannt werden.

Die ,Startseite” zeigt Informationen tber die Batteriespannung, den Ladestrom und die Position lhrer Batterie im Ladezyklus an.
+ Um auf Einstellungen® zuzugreifen, klicken Sie auf das Zahnradsymbol E oben rechts auf dem Bildschirm.

SmartLithium Battery

Lithium Battery Smart-Batterien haben Bluetooth eingebaut. Wenn Sie in der Gerateliste auf die Lithium Battery Smart Klicken,
kénnen Sie Live-Daten Uber den Batteriestatus, die Spannung und die Temperatur anzeigen. Sie werden auch die Spannung
jeder Zelle sehen - was ein wesentlicher Leitfaden flr den Batteriezustand ist.

+ Um auf Einstellungen® zuzugreifen, klicken Sie auf das Zahnradsymbol E oben rechts auf dem Bildschirm.

Unter  Einstellungen” kénnen Sie Entladungs- und Temperaturparameter andern.

victron energy
Seite 11 Anwendungsiibersicht



VictronConnect App

Abawed To-Discharge cel wakage 20V

ol indar vohage pre-slam festold 310V

Aberwact To-tharge M mam lemparsture 5

Baery sempermare offses e

m Bllery 1245060

MANUAL UPDATE

Smart BatteryProtect

i
« Smarl BatteryProlect
Prasat
L Baery vahage 2%
[aX']
It Vahage settings St o 1047 e 17 00
bt 4 [}
St dowr 10000 Resrart: 11,504
[oF)
St o 50V ¢ ntert 1140V
[oF ]
e wetling: Shat down: 11 250 Ressart: 13,25

Waode u Qa

Shat o 11 500/ esra. 15 6y
Cperasan ol @ s

St o 1097 Hewsant: T2 O

e

Shun dowre 1150 7 Resaart: 1280y

Alarm sutpt Py

or

Windows

Hier ist ein Screenshot einer VictronConnect-App von einem PC mit einer Version des Microsoft Windows-Betriebssystems, die
Informationen von einem MPPT anzeigt.

< MPPT 250/100

= MPPT 250/100

72.00V

57.10v

100.0A

Bulk

macO$S

victron energy
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Hier ist ein Screenshot einer VictronConnect-App von einem PC, auf dem das Mac-Betriebssystem lauft, die Informationen von
einem MPPT anzeigt.

LS MPPT 250/100 - MPPT 250100

STATLS

57.10Vv

100.0A

Bulk

1215kWh 1154kWh

5.2. Videos

Blue Smart IP65 Ladegerit https:/iwww youtube com/embed/bbdlLxsfiMu74

In diesem Video demonstrieren wir, wie Sie die VictronConnect App auf
ein iPhone herunterladen kénnen. Wir demonstrieren Ihnen auch, wie
Sie mit der App Informationen anzeigen und die Einstellungen eines Blue
Smart-Ladegerats mit IP65 anpassen kénnen.

BlueSolar MPPT https:/iwww youtube com/embed/

Aufierdem zeigt dieses Video, wie man die VictronConnect App auf ein VZJAdeTdEvw

iPhone herunterladt und installiert. Dartber hinaus zeigen wir lhnen, wie
Sie mit der App die Live-Daten und Verlaufsdaten eines Victron MPPT-
Solarladereglers anzeigen kénnen.

Eine vollstandige Beschreibung aller auf unseren Solarladereglern verfugbaren Einstellungen finden Sie auf dieser Seite.

victron energy
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5.3. Vergabe eines benutzerdefinierten Namens fiir lhre Produkte

Sie kénnen den Namen lhres Victron-Produkts &ndern, um die Identifizierung zu vereinfachen. Dies ist nutzlich, wenn Sie
mehrere Produkte desselben Typs besitzen, beispielsweise MPPT-Laderegler.

09:26 Y4860%

Device list Q

Local

My devices

Battery 1:1
12V/50Ah

<>

| 1 20°c
* Wabhlen Sie Ihr Gerat aus der Gerételiste aus.

£ 13.29\
In diesem Beispiel wahlen wir das SmartSolar MPPT-Gerat am Ende -
£ 50

Cerbo GX HQ20303AN7V

Cerbo GX L

dieser Liste aus.

RS 48/6000/100 HQ251 29YVYH
48/6000/100

|@ 779w °

SmartSolar HQ2138KYZEQ
MPPT 75/15

>

@260y |@34w v

Other devices

Import settings from file

+ Kilicken Sie auf der Hauptseite des Produkts auf das Zahnradsymbol Battery Save settings to file
oben rechts, um die Einstellungen zu 6ffnen.

_ _ ) _ ) Load output Share settings
* Tippen Sie anschlieend auf die drei Punkte oben rechts auf der

Einstellungsseite. )
9 Streetlight Product info

* Wahlen Sie im Popup-Fenster ,Produktinfo” aus.
Tx port function
Reset to defaults

Rx port function 7

VE.Smart networking >

Custom name

* Im Feld ,Benutzerdefinierter Name* kénnen Sie einen beliebigen Stern Solar Arrayl
Namen lhrer Wahl eingeben und anschliefend auf ,OK* klicken.

Cancel

victron energy
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09:26 YA4E60%
Device list Q
Local
My devices
Battery 1:1
n 12V/50Ah .
|@is2ov |1 20 »
* Es erfolgte eine Aktualisierung des Namens lhres Gerats auf der Cerbo GX HQ20303AN7V

Gerateliste. B oo -l

. RS 48/6000/100 HQ25129YVYH
ol

48/6000/100
| & s50.01v |@ 779w .
Stern Solar Array al i
MPPT 75/15 .
|@2723v  |@26w °

Other devices

Fur andere Produkte finden Sie oben rechts die Schaltflache ﬂ, die Sie direkt zur Produktinformationsseite fihrt.

Weitere Einzelheiten finden Sie in diesem Video:

Custom name

Stern Solar Array|

CANCEL

5.4. Wie Bluetooth deaktiviert und wieder aktiviert werden kann

Alle unsere Produkte, die Bluetooth eingebaut haben, verfiigen Uiber eine Funktion, mit der Bluetooth deaktiviert werden kann.
Typischerweise ist der Grund dafir die Sicherheit, denn obwohl die Bluetooth-Verbindung durch einen PIN-Code geschutzt ist,
gibt es nichts Sichereres, als sie zu deaktivieren.

In den meisten Fallen ist es auch maéglich, Bluetooth nach der Deaktivierung wieder zu aktivieren. Zum Beispiel durch
Verwendung eines VE Direct-Kabels.

Es gibt jedoch einige wenige Ausnahmen:
* Die Blue Smart IP67-Ladegerate
* Die Lithium-Smart-Batterien

* Die Orion Smart DC-DC-Ladegerate

Sobald Bluetooth auf diesen Produkten deaktiviert wurde, bleibt es dauerhaft deaktiviert und kann nicht mehr zuriickgesetzt
werden.

Auffinden des Bluetooth-Meniis

SchlielRen Sie zunachst lhre Verbindung ab; gehen Sie dann zur Produktinformation sseite, indem Sie auf die Schaltflache oben
rechts klicken:

victron energy
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* Bei einigen Produkten wird es das Symbol fur Einstellungen sein . Nachdem Sie dieses Menii gedffnet haben, driucken Sie
H und Kiicken Sie auf Produktinformation.

+ Far andere Produkte finden Sie oben rechts die Schaltflache D, die Sie direkt zur Produktinformationsseite fuhrt.

Wenn das Produkt tber die Funktion verfugt, dass Bluetooth deaktiviert werden kann, sehen Sie das Feld ,Bluetooth” mit einer
Umschalttaste neben dem Text ,Bluetooth aktiviert”. Schalten Sie den Schalter auf aus, die Schaltflache wechselt von hellblau zu
grau und ein Dialog wird angezeigt, um Ihre Aktion zu bestatigen. Wenn Sie ,Abbrechen” wahlen, bleibt die Anderung Bluetooth
eingeschaltet und die Umschalttaste und der Text kehren in die Position ,Bluetooth aktiviert* zurtick.

Bei einigen Produkten wird anstelle eines Kippschalters eine Schaltflache Deaktivieren angezeigt.

Wie Bluetooth wieder aktiviert werden kann

e ™
A Warnung: Far Lithium-Smart-Batterien, Blue Smart IP67-Ladegerite und Orion Smart DC-DC-
Ladegerite: Bluetooth kann nicht wieder aktiviert werdenl Sobald Bluetooth auf diesen Produkten deaktiviert
wurde, bleibt es dauerhaft und unwiderruflich deaktiviert.

Abhangig von lhrem Produkt gibt es einige verschiedene Maglichkeiten, Bluetooth wieder zu aktivieren. Schauen Sie immer im
Handbuch lhres Produkts nach, um genauere Anweisungen zu erhalten:

Bluetooth mit VE.Direct wieder aktivieren

Verbinden Sie das Produkt mit einem VE.Direct zu USB-Kabel mit Ihrem Telefon und verwenden Sie VictronConnect, um
Bluetooth auf der Seite Produktinfo wieder zu aktivieren.

Aktivieren Sie Bluetooth mit der MODE-Taste auf dem Produkt wieder

Halten Sie die MODE-Taste auf dem Produkt 10 Sekunden lang gedrickt, um eine Bluetooth-Zurticksetzung durchzufihren. Dies
bedeutet, dass die folgenden Handlungen ausgefiihrt werden:

* Bluetooth wird wieder aktiviert
* Die Verbindung zum Bluetooth-Produkt wird getrennt.
* Der PIN-Code wird auf seinen Standardwert [5] zuriickgesetzt.

* Die Kopplungsinformationen werden geldscht; dazu muss das Produkt auch aus der Liste der gekoppelten Gerate entfernt [5]
werden.

Aktivieren Sie Bluetooth liber eine integrierte Webschnittstelle (nur EV Charging Station)

Verbinden Sie sich Gber die integrierte Webschnittstelle mit dem Produkt und aktivieren Sie Bluetooth im Netzwerkmena.
Lithium-Smart-Batterien

Die Produktseite finden Sie hier.

Sobald Bluetooth deaktiviert ist, wird es dauerhaft deaktiviert und ist irreversibel. Das bedeutet, dass VictronConnect nach
einem Bestatigungscode fragt, der in dem Dialog angezeigt wird; wenn Sie sicher sind, dass Sie Bluetooth dauerhaft deaktivieren
méchten, geben Sie den angezeigten Code ein und wahlen Sie ,0k".

Orion Smart DC-DC-Ladegerite
Die Produktseite finden Sie hier.

Sobald Bluetooth deaktiviert ist, wird es dauerhaft deaktiviert und ist irreversibel. Das bedeutet, dass VictronConnect nach
einem Bestatigungscode fragt, der in dem Dialog angezeigt wird; wenn Sie sicher sind, dass Sie Bluetooth dauerhaft deaktivieren
méchten, geben Sie den angezeigten Code ein und wahlen Sie ,0k".

Smart IP43-Ladegerite

Die Produktseite finden Sie hier.

Sobald Bluetooth deaktiviert ist, gibt es mehrere Maglichkeiten, es wieder zu aktivieren:
1. Verwendung der MODE-Taste.

2. Verwendung eines VE Direct-zu-USB-Kabels zu lhrem Telefon.

Blue Smart IP22-Ladegerite

Die Produktseite finden Sie hier.

Sobald Bluetooth deaktiviert ist, kann es mit der MODE-Taste wieder aktiviert werden.
Blue Smart IP65-Ladegerite

Die Produktseite finden Sie hier.

m@w\dctron energy
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Sobald Bluetooth deaktiviert ist, kann es mit der MODE-Taste wieder aktiviert werden.
Blue Smart IP67-Ladegerite

Die Produktseite finden Sie hier.

Fir diese Ladegerate gibt es zwei Optionen:

+ Deaktivieren Sie Bluetooth dauerhaft. Diese Option ist irreversibel und VictronConnect fragt nach einem Bestatigungscode,
der im Dialog angezeigt wird; wenn Sie sicher sind, dass Sie Bluetooth dauerhaft deaktivieren méchten, geben Sie den
angezeigten Code ein und wahlen Sie ,Ok".

+ Aktivieren Sie Bluetooth beim Einschalten fur 30 Sekunden. Dadurch kénnen Sie eine Verbindung mit dem Produkt herstellen
und ein Firmware-Update durchfiihren oder Bluetooth wieder aktivieren. Wenn Sie innerhalb der ersten 30 Sekunden keine
Verbindung herstellen, wird Bluetooth deaktiviert.

SmartSolar MPPTs
Die Produktseite finden Sie hier.

Bluetooth kann wieder aktiviert werden, indem Sie ein VE Direct-zu-USB-Kabel an Ihr Telefon anschlielfen und diesen [4]
Anweisungen folgen.

Smart BatteryProtect
Die Produktseite finden Sie hier.

Bluetooth kann deaktiviert/wieder aktiviert werden, indem der PROG-Pin mit Masse verbunden und F (aktivieren) oder h
(deaktivieren) gewahlt wird. Schauen Sie im Produkthandbuch nach, um weitere Einzelheiten zu erfahren.

Smart BMV-712
Die Produktseite finden Sie hier.

Das bordeigene Bluetooth-Modul des BMV-712 kann Gber das Einstellungsment (Einstellung #71) ein- oder ausgeschaltet
werden. Schauen Sie im Produkthandbuch nach, um weitere Einzelheiten zu erfahren.

Smart BMS
Die Produktseite finden Sie hier.

Bluetooth wird beim Einschalten voribergehend fir 30 Sekunden aktiviert. Sie kénnen innerhalb dieser 30 Sekunden eine
Verbindung herstellen, um ein Firmware-Update durchzufiihren oder Bluetooth wieder zu aktivieren. Wenn Sie innerhalb der
ersten 30 Sekunden keine Verbindung herstellen, wird Bluetooth deaktiviert.

SmartShunt
Die Produktseite finden Sie hier.

Bluetooth kann wieder aktiviert werden, indem Sie ein VE Direct-zu-USB-Kabel an Ihr Telefon anschlielfen und diesen [4]
Anweisungen folgen.

EV Charging Station inkl. NS
Die Produktseite finden Sie hier.

Bluetooth kann Uber die integrierte Webschnittstelle im Netzwerkmeni wieder aktiviert werden. Eine ausfuhrliche Anleitung finden
Sie im Produkthandbuch.

Orion X8 12/12-50 A DC-DC-Batterieladegerat
Das Produkt finden Sie hier.

Bluetooth kann wieder aktiviert werden, indem Sie einen VE Direct-zu-USB-Anschluss an Ihr Telefon herstellen und die diese [4]
Anweisungen befolgen. Beachten Sie, dass Sie dafir ein Gerat mit einem USB-Anschluss benétigen, z. B. ein Android-Telefon,

einen PC oder einen Apple-Computer mit mac0S. 10S-Gerate wie iPhone oder iPad kénnen fur diese Methode nicht verwendet
werden.

VE.Bus BMS NG
Die Produktseite finden Sie hier.

Nach dem Neustart wird Bluetooth voriibergehend fur 30 Sekunden aktiviert. Dies ist ausreichend Zeit, um es tber das Men(
Produktinfo wieder dauerhaft zu aktivieren.

smallBMS NG
Die Produktseite finden Sie hier.

Nach dem Neustart wird Bluetooth voriibergehend fur 30 Sekunden aktiviert. Dies ist ausreichend Zeit, um es tber das Men(
Produktinfo wieder dauerhaft zu aktivieren.

m@w\dctron energy
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Lynx Smart BMS NG
Die Produktseite finden Sie hier.

Bluetooth kann Uber ein GX-Gerat im BMS-Einstellungsmeni (Einstellungen > Gerate > Lynx Smart BMS > Einstellungen)
reaktiviert werden.

5.5. Importieren und Konvertieren einer GX-Produktfamiliendatenbankdatei

VictronConnect ermdglicht es lhnen, die SQLITE-Datenbank-Protokolldatei (die von VenusOS auf der GX-Produktfamilie erstellt
wird) zu importieren und in eine Microsoft Excel XLSX-Datei zu konvertieren.

Dies kann fir abgelegene Orte ohne Internetverbindung nitzlich sein, um die Datei auf das VRM-Portal hochzuladen, oder wenn
Sie Ihre Daten nicht auf die Server von Victron hochladen mochten.

s A
Diese Funktion ist nur fur die macOS- und Windows-Version von VictronConnect verfiigbar. Es ist nicht far
105- oder Android-Gerate verfugbar.

Die ,Venus-Datenbankdatei” wird auf einer externen microSD-Karte oder einem USB-Stick gespeichert, die bzw. der an das
GX-Gerat angeschlossen werden muss.

das GX-Gerat mit VRM verbunden ist, werden die Protokolldaten an VRM tbertragen, und es werden keine
Daten auf dem externen Speicher gespeichert.

E Daten werden nur dann auf dem externen Speichergerat gespeichert, wenn das GX-Geréat offline ist. Wenn

Es ist wichtig, die microSD-Karte oder das USB-Speichergerét
auszuwerfen, bevor Sie es vom GX-Geréat entfernen.

+ Klicken Sie im Geratemenu des GX-Gerats auf die Schaltflache ,.Zum
Auswerfen driicken”.

Die Schaltflache ,Zum Auswerfen driicken® wird nur
angezeigt, wenn ein externes Speichergerat erkannt
wird.

(.

* Sie kdnnen nun das externe Speichergerat vom GX-Gerat trennen und
an lhren Computer anschlielten.

Kopieren Sie die Datenbankdatei (im Stammverzeichnis des Speichersticks gespeicherte SQLITE-Datei) auf die lokale Festplatte
des Computers.

B Deiom

0 teminny

= Offnen Sie VictronConnect auf Inrem Computer.

B o veregeny

+ Klicken Sie auf das Meni mit den drei Balken oben links im
VictronConnect-Fenster, um das Seitenmeni zu 6ffnen.

& s

9t

« Wahlen Sie Venus-Protokoll-Konverter” im Seitenmeni aus.

@ Momirrec o

Venus log comverter

« Klicken Sie auf die Schaltflache ,Auswahlen® neben dem Feld ,Venus-
Datenbankdatei”.

Navigieren Sie zu der Datenbankdatei (SQLITE) die Sie zuvor auf lhre
Festplatte kopiert haben.

Uber die zweite Schaltflache ,Auswahlen® kénnen Sie einen =
Speicherort fur die Ausgabedatei (XLSX) festlegen.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Konvertierung starten”. ===

n?@wvictron energy
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Fur die Grofie der zu importierenden Datenbank besteht keine Obergrenze, es kénnen viele Jahre an Daten importiert werden.
Wir bitten Sie daher um etwas Geduld wahrend der Konvertierung.

Dieser Prozess erfordert keine Internetverbindung und kann vor Ort durchgefiihrt werden. lhre Daten werden nicht an die
Victron-Server gesendet.

Beachten Sie, wenn Sie die grafischen Tools von VRM verwenden méchten, kénnen Sie die Datenbankdatei vor der
Konvertierung auch als ZIP komprimieren und in VRM hochladen.

Hier sehen Sie einen Beispielsatz mit Daten fur einen Monat, die von der .SQLITE3-Datenbank in die XLSX-Tabelle konvertiert
wurden.

Beispieldaten aus der VictronConnect-Konvertierung der Datenbank des GX-Geréts

Lur rowe

m%ﬁqron energy
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6. Produktalarme und -fehler

Hinter den Kulissen verfugt VictronConnect (iber ein vollstandiges Uberwachungssystem, das das angeschlossene Produkt
auf Alarme und Fehler Gberprift. Sobald ein Alarm oder Fehler vom Produkt gemeldet wird, wird der Alarm/Fehler und seine

Beschreibung auf der Live-Datenseite angezeigt.

‘ E Alarme und Fehler werden nur angezeigt, wenn die VictronConnect App aktiv ist.

Alle Fehler bei lokal verbundenen Bluetooth-Geraten konnen auf der
Gerateliste angezeigt werden.

Damit Fehler auf der Gerételiste angezeigt werden,
muss ,Sofortige Anzeige Uber Bluetooth® aktiviert
sein.

In diesem Beispiel liegt aktuell ein Fehler beim SmartSolar-Gerat am
Ende der Liste vor.

Tippen Sie auf das Geréat, um eine Verbindung herzustellen.

14:32 H*.A B100%
Search for a device Q,

Local

My devices

| B 1299y | § 20°C ~
Battery 1:3 s
ﬂ 12V/504h il
l@izoov |1 21C °
Battery 1:4 .
n 12/504h il
| & 1z.00v | 1 21°¢ z

Lynx Smart BMS HO:Z:ZS»&RSGC“ .
500 ol :

<>

@50y |@ooo0a

SmartSolar HQ18404RURX B
a MPPT 150/35 i

Error
#2 Battery voltage too high

<)

victron energy
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14:31 H .4 8100%

& SmartSolar HQ18404RURX £

Status History Trends

Auf der Hauptseite des SmartSolar wird unten ein Popup-Fenster
angezeigt. Es wird ein Zeitstempel und eine Fehlerbeschreibung
angezeigt.

#2 Battery voltage too high

Seen: 02:30 PM

This error can be due to other charging
equipment connected to the battery or a fault
in the charge controller. This error can also
oceur if the battery voltage is set to a lower
voltage than the actual battery voltage.

A\ 1 Notification ~

10:46 £ 1100%

Alerts X

A\ 1 Notification

Wenn Sie auf das Popup-Fenster mit der Fehlermeldung oder

den Benachrichtigungsbereich tippen, werden eine detailliertere #2 Battery voltage too high
Beschreibung und oft auch ein Tipp angezeigt. Seen: 10:46 AM
Das X oben rechts auf dieser Seite minimiert den Fehler in den This error can be due to other charging equipment
Benachrichtigungsbereich. connected to the battery or a fault in the charge

controller. This error can also oceur if the battery
voltage is set to a lower voltage than the actual
battery voltage.

0F This error will auto-reset after the battery
- voltage has dropped.

victron energy
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7. Einstellungsdateien

7.1. Einstellungen speichern, laden, teilen und verwalten

Mit dieser Funktion kénnen Sie Produkteinstellungen in einer Datei speichern, um sie spater auf das Victron-Produkt zu laden, an
dem Sie angeschlossen sind. Sie kénnen die Einstellungsdatei auch auf ein anderes Produkt desselben Modells laden.

Einstellungen speichern

4G 4 8 62%

Import settings from file

Sobald Sie sich mit hrem Victron-Produkt verbunden haben, gehen Sie

. . Batter Save settings to file
zur Einstellungsseite. Y

+ Tippen Sie auf das Meni mit den drei Punkten oben rechts. Load output Share settings

« Wahlen Sie im Menu die Option ,Einstellungen in Datei speichern®. Streetlight Product info
T port function Reset to defaults
VE.Smart networking 7

4G 4 §62%

+ Geben Sie einen Dateinamen fir die Einstellungsdatei ein und tippen
Sie anschliefend auf OK.

Save settings to file

File will be stored in the settings files library

Mame

(My MPPT]|

victron energy
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4G 4 W 62%

Settings saved

Sobald die Einstellungen gespeichert wurden, erscheint ein

Bestatigungsfenster. This file can be used to restore the
saved settings in this or other -same
model- device.

To share it or open for inspection, use
the settings manager located in the
device list page menu.

Einstellungen laden

4G 4 8 62%

Import settings from file

Sobald Sie sich mit hrem Victron-Produkt verbunden haben, gehen Sie )
i i Battery Save settings to file
zur Einstellungsseite.
+ Tippen Sie auf das Mend mit den drei Punkten oben rechts. Load output Share settings
+ Wahlen Sie im Menu die Option  Einstellungen aus Datei importieren®. Streetlight Product info
Tx port function
Reset to defaults
VE.Smart networking 7

08:55 4G 4 B 61%

€  Load settings file Q

* Wahlen Sie die Einstellungsdatei aus der Liste aus. My MPPT.vesf
MPPT 150/35

victron energy
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4G 4 §59%

&

Sobald die Einstellungsdatei importiert wurde, werden alle Anderungen
mit einem orangefarbenen Kreis links neben der Einstellungskategorie

markiert. Settings file imported

] B ] ] . . B . All differences are marked up in orange, check
Die Zahl im orangefarbenen Kreis gibt an, wie viele Einstellungen in the changes and apply or discard them.

dieser Kategorie geandert werden.

« Klicken Sie auf ,Ubernehmen®, wenn Sie mit den Einstellungen w APRLY X DISCARD

zufrieden sind.

= Sie konnen die Anderungen verwerfen, wenn Battery >

Anderungen in der Einstellungsdatei werden erst Load output 4

wirksam, nachdem Sie sie Uberprift haben (falls

= - = : Streetlight >
erforderlich) und auf ,Ubermehmen” geklickt haben. reetllg
L.
Tx port function >
VE.Smart networking >

09:00 4G 4 §59%
€&  Settings
Battery voltage 12v
Max charge current 18A
Charger enabled D
] . Battery preset User defined «
Wenn Sie Gberprufen mochten, welche Einstellungen angewendet
werden, kénnen Sie eine Kategorie aufklappen, um zu sehen, welche Expert mode @
Einstellungen geandert werden.
Die mit einem orangefarbenen Punkt gekennzeichneten Einstellungen BMS controlled Yes >

werden geéandert. Die angezeigten Werte werden zu den neuen Werten,

wenn Sie die Einstellungsdatei anwenden. BIEERAIEE

Absorption voltage 13.00v

Float voltage 13.00v

Equalization voltage Disabled
Equalization

Automatic equalization Disabled

Manual equalization Start now

victron energy
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Wenn die geladene Einstellungsdatei keine Abweichungen zu den
bestehenden Einstellungen auf dem Produkt aufweist, wird diese

Meldung angezeigt.

Einstellungen freigeben

Eine Einstellungsdatei kann Uber verschiedene Plattformen geteilt

werden.

« Wahlen Sie  Einstellungen freigeben” aus dem Men( mit den drei

Punkten oben rechts auf der Einstellungsseite.

Es wird ein System-Popup-Fenster gedffnet, in dem Sie eine Plattform
auswahlen kénnen, Uber die Sie die Einstellungsdatei freigeben
mdochten. Die verfugbaren Plattformen hangen davon ab, welche Sie
aktuell auf lhrem Android- oder i0S-Gerat installiert haben.

4G 4 W 61%

Mo settings differences found in
selected file

4G 4 W 62%

Import settings from file

Battery Save settings to file
Load output Share settings
Streetlight Product info
Tx port function

Reset to defaults
VE.Smart networking 7

Die Funktion  Einstellungen freigeben” erméglicht es Ihnen, die aktuellen Produkteinstellungen mit anderen Produkten Gber Ihr
Telefon zu teilen. Auch Einstellungen, die Sie bereits mit VictronConnect gespeichert haben, werden in einer Einstellungsdatei
gespeichert und kénnen tber den  Einstellungsdateimanager” mit anderen Produkten geteilt werden.

Einstellungsdateimanager

Der Einstellungsdateimanager befindet sich im Hauptmeni und zeigt alle gespeicherten Einstellungen an:

Der Einstellungsdateimanager kann Uber die Hauptseite aufgerufen

werden.

09:29 *4080%

((@uviqﬁon energy X

Devices list

- - " ~ . ) ©  Dpemolibrary
+ Tippen Sie auf das ;Hamburger"-Menu oben links auf der Hauptseite
der Gerateliste in VictronConnect. )
‘ Settings files manager
* Wahlen Sie im Kontextmenii den Eintrag ,Einstellungsdateimanager*
aus. = Batch program
Q Settings
9 Help
victron energy
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Alle von Ihnen erstellten Einstellungsdateien werden in dieser Liste ) ~ .
angezeigt. 13:18 4G 4 0100%

+ Tippen Sie auf die drei Punkte rechts neben einer beliebigen

i fil
Einstellungsdatei, um ein Aktionsmenu zu 6ffnen. S St Q

= Mit ,Offnen” wird die Einstellungsdatei gedffnet. Weitere Details finden E My MPFT, Open
Sie im folgenden Screenshot. MPPT150 P

@ Sie kénnen eine Einstellungsdatei auch 6ffnen, Share

indem Sie direkt darauf tippen.
Remaove

Mit Freigeben® kénnen Sie die Datei Gber verschiedene Plattformen
freigeben.

« Mit Entfernen” I6schen Sie die Einstellungsdatei aus der Liste.
Zunachst wird ein Warnungsdialogfeld angezeigt.

13:18 4G 4 0100%

&  SmartSolar HQ18404RURX £

Status History Trends

Wenn eine Einstellungsdatei gedffnet wird, wird die Datei geladen und
ein Demo-Produktbildschirm angezeigt, als ob Sie mit einem physischen
Produkt verbunden wéren. O vy

Beachten Sie den orangefarbenen Balken ,DEMO-

E PRODUKT* am unteren Bildschirmrand, der Sie
daran erinnert, dass Sie nicht mit einem physischen
Produkt verbunden sind.

Es ist mdglich, die Einstellungen in der gedffneten Einstellungsdatei zu
andern und anschlieBend erneut zu speichem. Sie kénnen die Datei

unter einem anderen Namen speichern. Wenn Sie denselben Namen Current
verwenden, wird die vorhandene Datei Uiberschrieben.

Voltage

Current

DEMO PRODUCT

7.2. Einstellungsdateien und die Demo-Bibliothek

Die Produkte der Demo-Bibliothek kénnen als Vorlagen fur die Erstellung von Einstellungsdateien dienen, die spater gemeinsam
genutzt und auf die Produkte anderer Benutzer angewendet werden kénnen.

E Es ist nicht méglich, Einstellungen aus der Demo-Bibliothek zu laden.

7.3. Einschriankung beim Offnen ilterer Einstellungsdateien

Es gibt zwei Mdglichkeiten, um eine zuvor gespeicherte Einstellungsdatei zu 6ffnen:

1

Uber den Einstellungsdateimanager

Wie im obigen Screenshot dargestellt, kénnen Sie mit dieser Option die Einstellungen anzeigen, ohne mit dem Produkt
verbunden zu sein. Es wird eine vollstandige Momentaufnahme aller Einstellungen — sowie Spannungsmesswerte,
Verlaufsdaten und andere Informationen — geladen und kann eingesehen werden.

victron energy
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2. Uber die Produkteinstellungsseiten

Diese Option ist nur verfugbar, wenn Sie mit dem Produkt verbunden sind.

Die erste Methode ist nur dann erfolgreich, wenn die Einstellungsdatei mit genau derselben Softwareversion
erstellt wurde, die Sie derzeit verwenden.

Falls die Datei mit einer alteren Softwareversion erstellt wurde, wenden Sie bitte die zweite Methode an:
Stellen Sie eine Verbindung zum gleichen Produkt her und laden Sie anschlieend die Einstellungsdatei.

m%ﬁqron energy
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8. Demo-Funktion

VictronConnect enthalt eine Bibliothek mit Demonstrationseinstellungen fur alle unterstutzten Produkte.

Die Demo-Funktion kann dazu verwendet werden:

* Informieren Sie sich tber die Einstellungen, die an Ihrem Victron-Produkt verfugbar sind. Durch Erkunden der
Beispieleinstellungen der Bibliothek werden Sie die volle Leistungsfahigkeit Ihres Produkts entdecken.

* Erstellen Sie ein spezifisches Produkt-Setup, speichern Sie es ... und senden Sie es dann an einen Kunden, damit er diese
Einstellungen auf seinem Telefon hat und sie auf seinem Victron-Produkt installieren kann.

* Auer dem Laden von Produkten aus der Standardbibliothek ist es auch méglich, diese mit Hilfe des
JEinstellungsdateimanagers” aus einer gespeicherten Datei zu laden.

» Uberpriifen Sie die an Ihren Installationen vorgenommenen Einstellungen, nehmen Sie Anderungen vor und senden Sie diese
dann an denjenigen, der vor Ort ist, damit er sie anwenden kann.

Laden von Demos

09:29 *4080%

({@uviq{on energy X

Devices list

° Demo library
+ Wahlen Sie die Demo-Bibliothek aus dem Hauptmeni aus.
n Settings files manager
= Batch program
¢ Settings
0 Help

victron energy
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08:31 ¥.40100%

¢  Demo products Q

Blue Smart Chargers

BMV battery monitors

Energy Meter

* Wabhlen Sie eine Produktserie aus der Liste aus.
EV Charging Station

+ Alternativ kénnen Sie auf die Lupe oben rechts tippen, um nach einem
Produktnamen zu suchen.
Inverter/Chargers (VE.Bus)

Inverter RS Smart

Multi RS Smart

Lynx Smart BMS

'R E B BN N X

Arinn Smart & XS

*.40100%

Demo products Q

Battery monitor
BMV-700H

Battery monitor

+ Wahlen Sie ein Modell aus, um fortzufahren.
BMV-700

Battery monitor
BMV-702

Battery monitor
BMV-712 Smart

Eine gespeicherte Einstellungsdatei kann als Demo geladen werden.
09:02 O & *.40100%

& Settings files Q

* Gehen Sie zum ,Einstellungsdateimanager”, klicken Sie auf die e ;:3_'?:25, Open
Menischaltflache der Datei und wahlen Sie ,Offnen”. |
Share
Remove
victron energy
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9. Firmware-Updates

9.1. Einfuhrung & automatische Updates

bitte diese separate Firmware-Anleitung fur die Aktualisierung von Produkten wie MultiPlus und Quattro, die
einen VE.Bus-Anschluss verwenden.

|§ Um Firmware-Aktualisierungen fur VE.Bus-Produkte wie MultiPlus und Quattro durchzufiihren, befolgen Sie

Sie bendtigen einen MK3-USB-Adapter, um eine Verbindung zu VE._Bus-Produkten herstellen zu kénnen.
_

Firmware-Aktualisierungen kénnen offline durchgefiuhrt werden, eine Internetverbindung ist nicht erforderlich. Die neueste Version
von VictronConnect enthalt die aktuellsten Produkt-Firmware-Dateien, die zum Zeitpunkt der Verdffentlichung verfugbar waren.

Einige Firmware-Versionen sind obligatorisch. Wenn Sie sich mit dem Produkt verbinden, wird VictronConnect Sie auffordemn,
sofort zu aktualisieren, falls eine Pflichtversion verfugbar ist.

Einstellungen und ggf. Verlaufsdaten bleiben erhalten.

13:43 ¥.40100%

Wenn Sie eine Verbindung zu lhrem Produkt herstellen und < SmartSolar HQ1830K8IRF #
eine Firmware-Aktualisierung verfugbar ist, wird méglicherweise ein
orangefarbenes Ausrufezeichen tber dem Einstellungszahnrad oben Status FRatony Trends
rechts auf der Einstellungsseite angezeigt.

*.40100%

&

+ Tippen Sie auf das Zahnradsymbol fur die Einstellungen, woraufhin ein
Banner mit der Meldung ,Update available® (Aktualisierung verfugbar) :'E]: Update available

uber den Einstellungsoptionen angezeigt wird. There is an update available for this
product, updating is optional but

« Wenn Sie die Firmware-Aktualisierung jetzt installieren mochten, TE‘:"“"'”E”d‘:d to dg‘:‘ "i‘es‘
tippen Sie einfach auf den Text ,UPDATE® unten rechts im Banner. MPrOVEMENTS and leatures.

UPDATE

Battery >

victron energy
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13:43 *.40100%

< Product info

Sie konnen auch die aktuelle Firmware-Version eines Produkis

Uberprifen:
+ Tippen Sie auf die drei Punkte oben rechts im Einstellungsmen. Product
. . e SmartSolar Charger MPPT 100/20
* Wahlen Sie Produktinfo®. AOSF ¢
+ Auf der Produktinformationsseite wird die aktuelle Firmware-Version Serial number =
angezeigt. Sollte eine neuere Firmware-Version verfugbar sein, wird HQ1830K8IRF O

die neue Versionsnummer direkt darunter angezeigt.
Custom name

Sie konnen sich entscheiden, jetzt tber den blauen Text ,UPDATE" zu SmartSolar HQ1830K8IRF EDIT
aktualisieren.

Firmware

v1.64 UPDATE

v1.68 available to update

Bluetooth O
Bluetooth enabled

e
Bhmobar chorge i

9.2. Aktualisierung auf eine selbst bereitgestellte Firmware-Datei

Zusatzlich zu den automatischen Updates kdnnen Sie die Firmware manuell mit einer selbst bereitgestellten Firmware-Datei
aktualisieren.

In der Regel ist eine manuelle Aktualisierung nicht erforderlich, aufier in den folgenden Fallen:

* Eine Aktualisierung auf eine neuere Version ist auf Victron Professional verfugbar, jedoch nicht im Lieferumfang der aktuellen
Version von VictronConnect enthalten. Eine manuelle Aktualisierung ist nur erforderlich, wenn Sie nicht auf die nachste Version
von VictronConnect warten mochten.

+ Aktualisieren Sie ein Produkt auf eine spezielle oder unverdffentlichte Version.

Manueller Aktualisierungsvorgang fir Mobilgeréte

Stellen Sie sicher, dass die VictoryConnect App ausgefiihrt wird. Sobald sie gedffnet ist, kénnen Sie zur App wechseln, um die
Firmware-Datei herunterzuladen.

Dieses Beispiel veranschaulicht das Herunterladen der Firmware-Datei von Victron Professional.

victron energy
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old
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-

+ Wahlen Sie die Firmware-Datei aus, die lhrem spezifischen Solar Charge Controller MPRT 100-

Produktmodell entspricht, um sie herunterzuladen. Solar Charge Contraller MPPT 100-

Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-
Solar Charge Controller MPPT 100-

Solar Charge Controller MPPT 100-

+ Sobald die Datei heruntergeladen wurde, kdnnen Sie sie 6ffnen.

10:40 *.40100%
* Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie Mit VictronConnect
offnen. s 1alvictronenergy.com (&
i a
Abhangig von den Sicherheitseinstellungen Ihres File downloaded
Gerats ist es maglicherweise nicht moglich, die Datel ) Open

direkt im Browser zu d¢ffnen.

In diesem Fall 6ffnen Sie die Datei Gber den
Dateibrowser lhres Gerats.

Firmware file

File "Solar Charge Controller MPPT
100-20 SMART v1.64_A05F.dup”
added to the firmware library.

To use it, connect to the desired
Wenn die Datei in VictronConnect gedffnet wird, erscheint ein Popup- product, go to the Product Info page,

Fenster, das bestétigt, dass die Datei zur Bibliothek hinzugefugt wurde. and click the firmware update button.

+ Tippen Sie auf OK, um das Popup-Fenster zu schlieften.

After that, a page will be opened
showing all available files for the
product. There, choose the one you
want to install.

n?@wvictron energy
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Import settings from file

Wechseln Sie nun zur Produktinformationsseite: Battery Save settings to file

+ Gehen Sie zu den Einstellungen.
g Load output Share settings

Streetlight Product info

Tx port function

* Tippen Sie auf die drei Punkte oben rechts auf der Einstellungsseite.

« Wahlen Sie ,Produktinfo” aus dem Men.
Reset to defaults

Rx paort function 7

VE.Smart networking >

11:23 *.40100%

< Product info

* Tippen Sie auf die Schaltflache MANUAL UPDATE (manuelle

aktualisierung), um eine manuelle Aktualisierung durchzufuhren. Product
SmartSolar Charger MPPT 100/20
AOSF

E In diesem Fall ist die Firmware auf dem neuesten

Stand. Sollte die Firmware aktuell nicht auf Serial number -
dem neuesten Stand sein, wird moglicherweise HQ1830K8IRF O

stattdessen eine Schaltflache UPDATE angezeigt.

Custom name

SmartSolar HQ1830K8IRF EoiT
Firmware

v1.68 MAMNUAL UPDATE
This is the latest version!

Bluetooth o
Bluetooth enabled

v6.21

victron energy
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11:23 *.40100%

< Product info

* Tippen Sie auf die Schaltflache MANUAL UPDATE (manuelle

aktualisierung), um eine manuelle Aktualisierung durchzufuhren. Product
SmartSolar Charger MPPT 100/20
AOSF

Stand. Sollte die Firmware aktuell nicht auf Serial number

=
dem neuesten Stand sein, wird moglicherweise HQ1830KEIRF o

E In diesem Fall ist die Firmware auf dem neuesten
stattdessen eine Schaltflache UPDATE angezeigt.

Custom name

SmartSolar HQ1830K8IRF EDIT
Firmware
v1.68 MANUAL UPDATE

This is the latest version!

Bluetooth o
Bluetooth enabled

v6.21

CAR79%

Solar Charge Controller MPPT
100-20 SMART v1.64_A05F.dup
v1.64

* Wabhlen Sie die Firmware-Datei aus, auf die Sie aktualisieren mdchten.

In der Dateliliste werden nur Firmware-Dateien
angezeigt, die mit dem Produkt tbereinstimmen, mit

dem Sie verbunden sind. Solar Charge Controller MPPT

100-20 SMART v1.68_A0SF.dup
v1.68

victron energy
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14:03 ¥.40100%

Firmware update

SmartSolar Charger

Current version: v1.64
New version: v1.68

Auf der Firmware-Aktualisierungsseite werden die aktuelle Firmware-
Version und die neu zu installierende Version angezeigt.

* Tippen Sie auf Aktualisieren, um mit der Installation der neuen
Firmware-Version zu beginnen.

A Don't leave the app while update is in
progress and stay close to the device.

Incoming phone calls will not interrupt
the firmware update but it is
recommended to not answer calls

@ during the update process.
In case the update is interrupted it's
always possible to finish it later: no need
to worry. Internet is not needed for this
update.

14:04 ¥.40100%

¢  Firmware update

Updating

Current version: v1.64
New version: v1.68

Sobald die Firmware-Aktualisierung abgeschlossen ist, werden Sie zur
Gerateliste zurickgeleitet. 13%

A Don't leave the app while update is in
progress and stay close to the device.

Incoming phone calls will not interrupt
the firmware update but it is
recommended to not answer calls

@ during the update process.
In case the update is interrupted it's
always possible to finish it later: no need
to worry. Internet is not needed for this
update.

Manuelle Aktualisierung fiir Windows- und MacOS-Computer
Firmware-Upgrades kdnnen auch von Windows- oder MacOS-Computern aus durchgefahrt werden.

Der Vorgang ahnelt dem oben beschriebenen Verfahren fur Mobilgerate.

victron energy
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Wenn lhr Computer und Ihr Victron-Produkt mit VictronConnect verbunden sind, gehen Sie auf die Seite ,Produktinfo®, klicken Sie
auf ,Update” und 6ffnen Sie die richtige Firmware-Datei.

€ SmartSolar HO1E30KBIRF €

=

Wenn Ihr Computer und Ihr Victron-Produkt mit VictronConnect
verbunden sind, gehen Sie auf die Seite ,Produktinfo®, klicken Sie auf
JUpdate".

Es werden samtliche anwendbaren Firmware-Dateien in der
VictronConnect-Bibliothek angezeigt.

‘Solar Cnarge Coatroder WPFT | 00-30
[~
e

* Kilicken Sie auf die Schaltflache zum Herunterladen oben rechts, um
die Aktualisierung manuell durchzufihren.

Es offnet sich ein Dateifenster, in dem Sie die richtige Firmware-Datei
auswahlen konnen.

Firmware-Datei aus dem Dateifenster, da alle
Firmware-Dateien in einem Ordner angezeigt
werden, nicht nur diejenigen, die mit dem
angeschlossenen Produkt kompatibel sind.

E Bitte seien Sie vorsichtig bei der Auswahl einer

‘aem hearSonen

SrrantSoler Charer

Nachdem Sie eine Firmware-Datei ausgewahlt haben, werden auf dem
Bildschirm zum Aktualisieren der Firmware-Aktualisierung die aktuelle
Version und die neue Version angezeigt.

+ Klicken Sie auf die Aktualisierungsschaltflache am unteren
Bildschirmrand, um den Aktualisierungsvorgang zu starten.

Ein Fortschrittsbalken zeigt den Fortschritt der Aktualisierung an. a

Sobald die Firmware-Aktualisierung abgeschlossen ist, werden Sie zur
Gerateliste zurickgeleitet.

A 0 e e am lapdie 2 pogruss sndsay cose e

(@ " te dadse m gt 1 sty st o o e
1 e By IR 1 vt 131 DO e
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Sollten Sie eine inkompatible Firmware-Datel auswahlen, wird auf dem
Bildschirm _Aktualisierung fehlgeschlagen® der Grund dafir angezeigt.

Das Produkt wird nicht aktualisiert, und Sie kbnnen den [r——
Aktualisierungsvorgang mit einer anderen Firmware-Datei erneut starten.

* Kilicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um zur Seite mit der
Gerateliste zurickzukehren.

9.3. Fehlerbehebung bei Firmware-Updates
Eine Anleitung zur Fehlerbehebung bei Firmware-Updates finden Sie in Kapitel 11.3 [95]

9.4. Fehlercodes

Trotz unserer Bemuhungen kénnen gelegentlich Fehler auftreten. Seien Sie unbesorgt — Sie kdnnen Ihr Produkt jederzeit
wiederherstellen.

In den meisten Fallen werden Fehler durch Kommunikationsprobleme verursacht. Uberpriifen Sie immer alle Kabelverbindungen.
Falls Sie Bluetooth verwenden, bleiben Sie so nah wie méglich am Produkt und Uberprifen Sie, ob die Bluetooth-Funktion

auf Threm Telefon aktiviert ist. Manchmal missen Sie mdéglicherweise die Bluetooth-Kopplungsinformationen auf Ihrem Telefon
l6schen [5], um wieder eine Verbindung mit lnrem Produkt herstellen zu kénnen.

Uberprifen Sie Kapitel 10.3 [42] dieses Handbuchs auf Fehlerbehebung bei Firmware-Updates. Wenn Sie um Hilfe bitten,
sollten Sie immer den Fehlercode erwahnen.

VE.Direct-Produkte

Croner | oy |

D3 Kein(e) VE Direct Produkt(e)gefunden.

D4 Unbekannter Fehler aufgetreten. Versuchen Sie es erneut und Gberprifen Sie die Produkteinstellungen nach der
Aktualisierung.

D10 Fehler beim Schliefen des COM-Anschlusses.

D20 Aktualisierung konnte nicht gestartet werden, kein aktualisierbares Produkt gefunden.

D26 Aktualisierung fehlgeschlagen, Kommunikation verloren. Das Produkt kénnte unbrauchbar sein. Uberpriifen Sie

den Anschluss und die Stromversorgung. Versuchen Sie es erneut und Gberpriifen Sie die Produkteinstellungen
nach der Aktualisierung.

D29 Aktualisierung konnte nicht gestartet werden, Firmware-Datei ist beschadigt.

D31 Die Aktualisierung ist fehlgeschlagen, das Produkt ist unbrauchbar. Versuchen Sie es erneut und tberpriifen Sie
die Produkteinstellungen nach der Aktualisierung.

D32 Konnte nicht mit der Aktualisierung beginnen, der Eintritt in den Boot-Modus ist fehlgeschlagen.

D33 Aktualisierung konnte nicht gestartet werden, Firmware-Datei wurde nicht gefunden.

D90 Konnte nicht mit der Aktualisierung beginnen, die Firmware ist nicht fur dieses Produkt geeignet.

D91 Konnte nicht mit der Aktualisierung beginnen, ein unbekanntes Produkt wurde gefunden.

D92 Aktualisierung fehlgeschlagen, Léschen der Firmware fehlgeschlagen. Das Produkt kénnte unbrauchbar sein.

Versuchen Sie es erneut und Uberprifen Sie die Produkteinstellungen nach der Aktualisierung.

D93 Fehler beim Starten der Firmware nach der Aktualisierung. Schalten Sie Ihr Produkt aus und wieder ein, und
wenn das nicht hilft, versuchen Sie die Aktualisierung emeut und Uberprifen Sie die Produkteinstellungen nach
der Aktualisierung.

D94 Das Produkt wurde erfolgreich aktualisiert, aber beim Lesen der vorherigen Einstellungen ist ein Fehler
aufgetreten. Uberpriifen Sie die Produkteinstellungen.

D95 Das Produkt wurde erfolgreich aktualisiert, aber es trat ein Fehler bei der Wiederherstellung der vorherigen
Einstellungen auf. Uberprifen Sie die Produkteinstellungen.

D96 Die Aktualisierung schlug aufgrund von Versionsabweichungen fehl. Schalten Sie Ihr Produkt aus und wieder ein,
und wenn das nicht hilft, versuchen Sie die Aktualisierung erneut und tberprifen Sie die Produkteinstellungen
nach der Aktualisierung.

m"@y\dqmn energy
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D97
D98
D99

D100

Dup ausfuhrbare Datei zu alt.
Firmware-Datei ist keine giltige Dup-Datei.

Das Produkt wurde erfolgreich aktualisiert, aber es trat ein Fehler bei der Wiederherstellung der Einstellungen
auf. Uberpriifen Sie die Produkteinstellungen.

Einstellungen kénnen nicht migriert werden, da die Anwendung nicht aktiv ist. Manuelle Handlung erforderlich.

Blue Smart Ladegerat, Smart Lithium und VE.Direct Bluetooth Smart Dongle

Crener | g

B1
B2

B3

B4

B5
B6
B7
B8
B9
B10
B11

B12
B13

B14

B96

B97

B98

B99

B100
B101
B102
B103

B104

B105

B106

Fehler beim Lesen der Datei.

Victron BLE-Dienst nicht gefunden. Bitte entfernen Sie das Produkt aus der Liste der gekoppelten Gerate und
versuchen Sie es erneut.

Dfu-BLE-Dienst nicht gefunden. Bitte entfernen Sie das Produkt aus der Liste der gekoppelten Gerate und
versuchen Sie es erneut.

Das Produkt trennte sich unerwartet. Vielleicht sind die Bindungsinformationen nicht mehr giltig? Bitte entfernen
Sie das Produkt aus der Liste der gekoppelten Gerate und versuchen Sie es erneut.

Ein Schreiben auf das Gerat ist fehlgeschlagen.

Das Produkt hat seinen Bootloader nicht aktiviert - obwohl es das hatte tun sollen.
Das Produkt wurde nicht getrennt - obwohl es sollte.

Das Zeitlimit fur den Zugang zum Victron BLE-Service wurde Uberschritten.

Das Zeitlimit fur den Zugang zum Dfu BLE-Service wurde Uberschritten.

Das Zeitlimit fur eine Antwort wurde Uberschritten.

Das Zeitlimit wahrend des Schreibens auf das Produkt wurde Gberschritten. Vielleicht wird ein Kopplungsdialog
gezeigt? Bitte versuchen Sie es erneut.

Das Gerat wurde nicht mehr gefunden. Vielleicht auler Reichweite? Bitte versuchen Sie es erneut.

Das Produkt hat die neue Firmware nicht gestartet. Bitte versuchen Sie es erneut. Falls Sie weiterhin Probleme
haben, senden Sie bitte einen Servicebericht an Victron Energy.

Konnte nicht mit der Aktualisierung beginnen, die Firmware ist nicht fir dieses Produkt geeignet. Bitte stellen Sie
sicher, dass Sie eine glltige Aktualisierungsdatei ausgewanhlt haben und versuchen Sie es erneut.

Ein intermer Fehler ist aufgetreten (Opcode wird nicht unterstatzt). Bitte senden Sie einen Servicebericht an
Victron Energy.

Die angeforderte Verschlisselung wird vom Produkt nicht unterstitzt. Bitte senden Sie einen Servicebericht an
Victron Energy.

Ein interner Fehler ist aufgetreten (Datengréfe Gberschreitet Limits). Bitte senden Sie einen Servicebericht an
Victron Energy.

Das Produkt konnte die Firmware nicht in seinem Speicher speichemn. Bitte versuchen Sie es erneut, und falls
das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Victron Energy.

Ein intermer Fehler ist aufgetreten (CRC-Fehler). Bitte senden Sie einen Servicebericht an Victron Energy.
Ein interner Fehler ist aufgetreten (Datenlangenfehler). Bitte senden Sie einen Servicebericht an Victron Energy.
Ein interner Fehler ist aufgetreten (Nicht erlaubt). Bitte senden Sie einen Servicebericht an Victron Energy.

Ein intermer Fehler ist aufgetreten (unerwartete Datenlange). Bitte versuchen Sie es emeut. Falls Sie weiterhin
Probleme haben, senden Sie bitte einen Servicebericht an Victron Energy.

Ein intermer Fehler ist aufgetreten (Nicht unterstutzte Daten). Bitte versuchen Sie es erneut. Falls Sie weiterhin
Probleme haben, senden Sie bitte einen Servicebericht an Victron Energy.

Ein intermer Fehler ist aufgetreten (unterschiedliche Versionen). Bitte versuchen Sie es erneut. Falls Sie weiterhin
Probleme haben, senden Sie bitte einen Servicebericht an Victron Energy.

Diese Firmware ist zu alt. Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste Version haben, und versuchen Sie es erneut.

VE.Bus-Produkte
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V1 Kein Produkt erkannt. Bitte Gberprifen Sie alle Kabelverbindungen und versuchen Sie es erneut.

v2 Eine unerwartete Zeitiberschreitung wurde ausgelost. Bitte Gberpriifen Sie alle Kabelverbindungen und
versuchen Sie es erneut.

V3 Unvollstandige vif-Datei. Nonce fehlt. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine gultige Aktualisierungsdatei
ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

V4 Unvollstandige vif-Datei. EEPROM-Zeilen fehlen. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine glltige
Aktualisierungsdatei ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

V5 Die vff-Datei enthalt mehr EEPROM-Daten als unterstitzt werden. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine giltige
Aktualisierungsdatei ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

Vvé Die Kalibrierungskarte in der Datei Gberschreitet die Geratekalibrierungskarte. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie
eine glltige Aktualisierungsdatei ausgewahit haben und versuchen Sie es ermeut.

v7 Die DatengrdRRe der Geratekalibrierung ist grdRer als erwartet. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine giltige
Aktualisierungsdatei ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

vs Der Bootloader hat nicht auf das Einrichten des Bootloaders reagiert. Bitte Gberprifen Sie alle
Kabelverbindungen und versuchen Sie es erneut.

ve Bootloader-Antwort auf Versionsanforderung fehlgeschlagen.

V10 Inkompatibler Bootblock. Funktionsversion ungaltig.

V11 Inkompatibler Bootblock. Version unguiltig.

V12 Der Bootloader wurde nach dem Update des Bootblocks nicht gestartet.

V13 Inkompatibler Bootblocktyp.

vi4 Keine oder unerwartete Antwort auf die Abfrage der Ziel-ID.

V15 Keine oder unerwartete Antwort auf EEPROM-Lese-Aktion.

V16 Keine oder unerwartete Antwort auf die Abfrage der Kalibrierkarte.

vi7 Die mitgelieferte Firmware enthalt neue, nicht unterstutzte Kalibrierwerte. Der Updater weild nicht, wie er damit
umgehen soll.

v18 Keine Antwort auf EEPROM-Schreibbefehl erhalten. Bitte Gberprifen Sie alle Kabelverbindungen und versuchen
Sie es erneut.

v19 Ungiltige Antwort auf EEPROM-Schreibbefehl erhalten. Bitte Gberpriifen Sie alle Kabelverbindungen und
versuchen Sie es erneut.

V20 Keine Antwort auf den Code-Schreibbefehl erhalten. Bitte Gberprifen Sie alle Kabelverbindungen und versuchen
Sie es erneut.

v21 Ungiltige Antwort auf den Code-Schreibbefehl erhalten. Bitte Gberpriifen Sie alle Kabelverbindungen und
versuchen Sie es erneut.

Va2 Das MK2/MK3 hat nicht reagiert. Bitte Uberprifen Sie alle Kabelverbindungen und versuchen Sie es erneut.

va3 Das verbundene Produkt stimmt nicht mit dem angegebenen Modell in der Datei Giberein. Bitte stellen Sie sicher,
dass Sie eine giltige Aktualisierungsdatei ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

V24 Die fur die Hardware-Revision spezifischen EEPROM-Vorgabedaten sind korrupt. Bitte stellen Sie sicher, dass
Sie eine gultige Aktualisierungsdatei ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

Va5 Updates konnen nicht durchgefuhrt werden, wenn ein VE.BUS BMS angeschlossen ist.

V26 Updates kénnen nicht durchgefuhrt werden, wenn ein DMC angeschlossen ist.

V40 Update konnte nicht gestartet werden. Konnte keinen Speicher zuweisen. Malloc-Fehler.

V50 Update konnte nicht gestartet werden. Fehler beim Offnen der Datei. Bitte Gberpriifen Sie den Speicherort der
Datei und die Zugriffsberechtigungen. Stellen Sie sicher, dass Sie eine gultige Aktualisierungsdatei ausgewahit
haben, und versuchen Sie es erneut.

V51 Update konnte nicht gestartet werden. Dateischreibfehler. Bitte Gberprifen Sie den Speicherort der Datei und
die Zugriffsberechtigungen. Stellen Sie sicher, dass Sie eine giltige Aktualisierungsdatei ausgewéahlt haben, und
versuchen Sie es erneut.

V52 Update konnte nicht gestartet werden. Fehler beim Lesen der Datei. Bitte Uberprifen Sie den Speicherort der
Datei und die Zugriffsberechtigungen. Stellen Sie sicher, dass Sie eine gultige Aktualisierungsdatei ausgewahit
haben, und versuchen Sie es ermneut.

ﬂ?@ victron energy
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V53

V54

V55

V56

Update konnte nicht gestartet werden. Datei-Prifsummenfehler. Datei defekt oder keine giltige VFF-Datei. Bitte
stellen Sie sicher, dass Sie eine gultige Aktualisierungsdatei ausgewahit haben und versuchen Sie es ermeut.

Update konnte nicht gestartet werden. Datei hat eine inkompatible Versionsnummer. Bitte stellen Sie sicher, dass
Sie eine gultige Aktualisierungsdatei ausgewahlit haben und versuchen Sie es erneut.

Update konnte nicht gestartet werden. Dateiabschnitt nicht gefunden. Datei defekt oder keine giltige VFF-Datei.
Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine gultige Aktualisierungsdatei ausgewahlit haben und versuchen Sie es
erneut.

Update konnte nicht gestartet werden. Formatfehler. Datei defekt oder keine giltige VFF-Datei. Bitte stellen Sie
sicher, dass Sie eine glltige Aktualisierungsdatei ausgewanhlt haben und versuchen Sie es erneut.

Alle anderen Produkte (XUP-Aktualisierungsdateien)

Fonr sescrreiun

X51 Ungiltiger Updater-Status. Bitte versuchen Sie es erneut.

X52 Dateifehler. Keine Produkt-ID in der Aktualisierungsdatei gefunden. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine gultige
Aktualisierungsdatei ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

X53 Dateifehler. Keine VE.Direct-Baudraten in der Aktualisierungsdatei gefunden. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie
eine glltige Aktualisierungsdatei ausgewahit haben und versuchen Sie es ermeut.

X54 Dateifehler. In der Aktualisierungsdatei wurde keine Version im Xup-Format gefunden. Bitte stellen Sie sicher,
dass Sie eine giltige Aktualisierungsdatei ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

X55 Dateifehler. In der Aktualisierungsdatei wurde keine Mindest-Aktualisierungsversion gefunden. Bitte stellen Sie
sicher, dass Sie eine glltige Aktualisierungsdatei ausgewanhlt haben und versuchen Sie es erneut.

X56 Dateifehler. Keine Firmware-(Produkt-)Version in der Aktualisierungsdatei gefunden. Bitte stellen Sie sicher, dass
Sie eine gultige Aktualisierungsdatei ausgewahlit haben und versuchen Sie es erneut.

X57 Dateifehler. In der Aktualisierungsdatei konnte kein Instance Blob gefunden werden. Bitte stellen Sie sicher, dass
Sie eine gultige Aktualisierungsdatei ausgewahlit haben und versuchen Sie es erneut.

X58 Dateifehler. Ungultiges Instanz Blob-Attribut. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine giltige Aktualisierungsdatei
ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

X60 Dateifehler. Instanz-Blob mehr als einmal definiert. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine giltige
Aktualisierungsdatei ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

X61 Dateifehler. Es wurde keine Firmware-Version fir die Instanz in der Aktualisierungsdatei gefunden. Bitte stellen
Sie sicher, dass Sie eine giltige Aktualisierungsdatei ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

X62 Dateifehler. Die Aktualisierungsdatei entspricht nicht dem XML-Standard. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine
gultige Aktualisierungsdatei ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

X63 Dateifehler. Keine/ungiltige Firmware-Daten wurden fur die Instanz in der Aktualisierungsdatei gefunden. Bitte
stellen Sie sicher, dass Sie eine gultige Aktualisierungsdatei ausgewahit haben und versuchen Sie es ermeut.

X64 Update (xup)-Dateiformat wird nicht unterstitzt. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine gultige Aktualisierungsdatei
ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

X65 Updater (Version) zu alt.

X66 Firmware nicht fur Produkt (Id). Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine giltige Aktualisierungsdatei ausgewahit
haben und versuchen Sie es erneut.

X67 Kommunikationsfehler. Kein Callback-Handler angeschlossen. Bitte Gberprifen Sie die Verbindung und
versuchen Sie es erneut.

X68 Kommunikationsfehler. Vreg ack-ed mit einem unerwarteten Fehler. Bitte Gberprifen Sie die Verbindung und
versuchen Sie es erneut.

X69 Kommunikationsfehler. Unerwarteter Vreg Ack erhalten. Bitte Gberprifen Sie die Verbindung und versuchen Sie
es erneut.

X70 Kommunikationsfehler. Die Instanz konnte nicht erreicht werden. Bitte Gberprifen Sie die Verbindung und
versuchen Sie es erneut.

X71 Uberprifung der minimalen Firmware-Version fehlgeschlagen. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine giiltige
Aktualisierungsdatei ausgewahlt haben und versuchen Sie es erneut.

X72 Start der Aktualisierung fehlgeschlagen. Bitte Gberprifen Sie die Verbindung und versuchen Sie es erneut.
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X73 Update-Fehler. Ungultiger Ack auf nicht-endgultige Aktualisierungsdaten. Bitte Gberprufen Sie die Verbindung
und versuchen Sie es erneut.

X74 Update-Fehler. Ungltige Sequenz# in Update Daten Ack. Bitte Uberprufen Sie die Verbindung und versuchen
Sie es erneut.

X75 Update-Fehler. Ungiltige Instanz# in Update Daten Ack. Bitte Gberprufen Sie die Verbindung und versuchen Sie
es erneut.

X76 Update-Fehler. Ungultiger Ack auf endgiltige Aktualisierungsdaten. Bitte Uberprifen Sie die Verbindung und
versuchen Sie es erneut

X77 Verifizierungsfehler. Ungultige Firmware-Version Ack. Bitte Gberprifen Sie die Verbindung und versuchen Sie es
erneut.

X78 Verifizierungsfehler. Ungultige UDF-Version Ack. Bitte Uberpriifen Sie die Verbindung und versuchen Sie es
erneut.

X79 Verifizierungsfehler. Ungultiges Instanzfeld in der minimalen Firmware-Version Ack. Bitte Uberprifen Sie die
Verbindung und versuchen Sie es erneut.

X80 Verifizierungsfehler. Ungultiges Instanzfeld in Firmware-Version Ack. Bitte Gberprifen Sie die Verbindung und
versuchen Sie es erneut.

X81 Verifizierungsfehler. Ungultiges Instanzfeld in UDF Version Ack. Bitte aberprifen Sie die Verbindung und
versuchen Sie es erneut.

X82 Verifizierung der minimalen Firmware-Version fehlgeschlagen. Bitte Uberprifen Sie die Verbindung und
versuchen Sie es erneut.

X83 Verifizierung der Firmware-Version fehlgeschlagen. Bitte Uberpriifen Sie die Verbindung und versuchen Sie es
erneut.

X84 Uberprifung der UDF-Version fehlgeschlagen. Bitte Gberprifen Sie die Verbindung und versuchen Sie es erneut.

X85 Verifizierung bei der minimalen Firmware-Version fehlgeschlagen. Bitte Uberprifen Sie die Verbindung und
versuchen Sie es erneut.

X86 Verifizierung bei der Firmware-Version fehlgeschlagen. Bitte Gberpriifen Sie die Verbindung und versuchen Sie es
erneut.

X87 Immer noch im Bootloader-Modus nach der Aktualisierung. Bitte versuchen Sie es erneut.

X88 Kommunikationsfehler. Vreg-Ack-Zeituberschreitung. Bitte Uberprifen Sie die Verbindung und versuchen Sie es
erneut.

X89 Kommunikationsfehler. Kein Produkt gefunden. Bitte Gberprufen Sie die Verbindung und versuchen Sie es erneut.

X90 Kommunikationsfehler. Comm-Anschluss-Fehler. Bitte Uberpriifen Sie die Verbindung und versuchen Sie es
erneut.

X91 Update-Fehler. Die Baudrate konnte nicht eingestellt werden. Bitte Gberprufen Sie die Verbindung und versuchen
Sie es erneut.

X92 Update-Fehler. Aktualisierung auf einer anderen Schnittstelle im Gange.

X93 Update-Fehler. Ungiltige Instanz# in Ack. Bitte Gberprifen Sie die Verbindung und versuchen Sie es erneut.

X94 Update-Fehler. Vreg-Ack-Fehler: Ungultige Instanz. Bitte Uberprifen Sie die Verbindung und versuchen Sie es
erneut.

X95 Update-Fehler. Vreg-Ack-Fehler. Bitte Gberpriifen Sie die Verbindung, schalten Sie das Gerat aus und wieder ein
und versuchen Sie es erneut.

X96 Kommunikationsfehler. CAN-Netzwerkadressfehler. Bitte Gberprifen Sie die Verbindung, schalten Sie das Gerat
aus und wieder ein und versuchen Sie es emeut.
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10. VictonConnect-Remote (VC-R) - Konfiguration und Uberwachung

uber VRM

10.1. Einfihrung

Die VictronConnect-Remote-Funktionalitat ermdglicht den Fernzugriff auf Victron-Produkte mit einer VE Direct- oder einer reinen
VE.Can-Schnittstelle tber ein GX-Produkt mittels des VRM-Online-Portals.

Diese leistungsstarke Funktion erméglicht die vollstandige Produktkonfiguration und -Uberwachung von praktisch tiberall auf der
Welt mit der VictronConnect App.

Die Benutzeroberflachenerfahrung ist so, als ob die Produkte lokal Gber Bluetooth oder eine kabelgebundene VE Direct-zu-USB-
Schnittstelle verbunden waren.

Ein Video zur Demonstration der Funktion ist hier verfugbar:

https://www youtube com/embed/9P2W4FmTvbY

10.2. Kompatibilitat

Die VictronConnect-Remote-Funktion ist mit Produkten kompatibel, die an ein GX-Produkt mit VE.Direct-, VE.Can- oder VE.Bus-
Schnittstelle angeschlossen sind.

Fur Produkte, die Gber die VE Bus-Schnittstelle angeschlossen sind, wie beispielsweise MultiPlus/Quattro-

E Wechselrichter/Ladegerate und gréere Wechselrichter, kénnen lediglich die Ubersichts- und Detailseiten
angezeigt werden. lhre Einstellungen kdnnen nicht geandert werden. Verwenden Sie Remote VEConfigure,
um diese Produkte aus der Ferne zu konfigurieren.

Die folgenden Gerate werden nicht unterstitzt:
+ BlueSolar VE.Can MPPT 150/70 und 150/85
* Lynx lon und Lynx lon + Shunt

+ Lynx lon BMS 1504, 400A, 600A, 1000A
10.3. Einrichtung

10.3.1. Mindestanforderungen
* VictronConnect SW: v5.20

+ GX-Produkt- Venus OS FW: v2.40 (Fur volle Funktionalitat wird jedoch v2.53 empfohlen)

10.3.2. VictronConnect

Stellen Sie sicher, dass auf Inrem Gerat VictronConnect installiert ist und die Mindestversionsvoraussetzungen erfullt sind. Die
neueste Version wird empfohlen.

VictonConne_c_:t-Remote (VC-R) -
victron energy Konfiguration und Uberwachung liber
seihdz sLUL POWER VRM



VictronConnect App

14:43 ¥.40100%

= Device list Q

Local

So autorisieren Sie VictronConnect zur Nutzung lhres VRM-Kontos:
» Offnen Sie die VictronConnect-App.

* Tippen Sie auf die VRM-Registerkarte auf der rechten Seite.

« Tippen Sie auf ,Bei VRM anmelden®.

Devices associated with your VRM account can be
remotely accessed and configured.

[soninovim |

14:51 ¥.40100%

®5 rm.victronenergy.com (@

1Y), victron energy
Wy e
Login to VRM

Es wird eine Browser-Registerkarte gedtffnet.
* Geben Sie die mit Inrem VRM-Konto verknipfte E-Mail-Adresse und

Ihr VRM-Kennwort ein. Emnail address *
« Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Angemeldet bleiben®, wenn Sie

dies winschen.

Password *

Stay signed-in

Authorize VictronConnect

. - . This site is trying to open VictronConnect.exe.
Wenn Sie ein Tablet oder einen PC verwenden, fordert Ihr Browser

mdglicherweise die Berechtigung zum Offnen von VictronConnect an.
* Klicken Sie zum Fortfahren auf Offnen. canca

httpsy ATmavidronenergy.com wants to open this applcation,

10.3.3. GX-Produkt

Bestatigen Sie, dass auf dem GX-Produkt eine WVenus OS-Firmwareversion ausgefuhrt wird, die die Mindestvoraussetzungen
erfillt oder Ubertrifft — flihren Sie gegebenenfalls eine Aktualisierung durch.
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Ihr GX-Gerat muss Uber eine vollstandige bidirektionale Kommunikation
mit VRM verflgen.

aft (o]

Fead-anly o

« Wahlen Sie im VRM-Einstellungsment die Option Vollstandig” aus. o =

Fur die altere ,vi1-Benutzeroberflache” finden Sie
@ die gleichen Einstellungen unter Gerateliste =
Einstellungen > VRM-Online-Portal > VRM-Portal.

10.4. Registerkarte Lokal

15:59 +¥.40100%
Device list Q,
Local
My devices
L1 - RS 48/6000/100
48/6000/700
|@soizy @ asoaw ”

) ) . . L2 - RS 48/6000/100
Die Registerkarte Lokal zeigt alle Produkte an, die sich innerhalb der . 48/6000/100 -

lokalen Bluetooth-Reichweite befinden, mit demselben LAN verbunden

sind oder physisch mit dem Gerat tber VictronConnect verbunden sind lasonv  [aow v
(z. B. mit einer VE Direct-zu-USB-Schnittstelle oder einem MK3-zu-USB- 13- RS 48/6000/100
Schnittstellenkabel). . 48/6000/100 -
| & s0.00v |@ow °
SmartSolar HQ1830K8IRF il
n MPPT 100/20 - )
|@i1zozv  |@ow .

Other devices

Cerbo GX

Cerbo GX -

10.5. Registerkarte VRM
Die Registerkarte VRM zeigt alle VRM-Installationen an, die mit dem YRM-Benutzerprofil verknipft sind.

10:33 ¥.40100%

=  Device list aQ ®

Local VRM

Auf der VRM-Registerkarte werden alle Installationen angezeigt, die mit Favorites
dem angemeldeten VRM-Profil verknupft sind. Dynamic ESS
! Cerbo GX
@ Online

Other installations

My Installation

’ Generic Venus device

@ Online

VictonConnect-Remote (VC-R) -
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10:33 ¥.40100%
Sie konnen Installationen als Favoriten hinzufagen. = Device list Q ®
Installationen, die hier zu den Favoriten hinzugefigt werden, werden
auch in VRM als Favoriten markiert. Ebenso werden Installationen, die in tocal VA
VRM als Favoriten markiert sind, hier im Abschnitt Favoriten angezeigt. Favorites
+ Tippen Sie auf die drei Punkte rechts neben der Installation und D )
- ) . . . ynamic ESS
wahlen Sie ,Zu Favoriten hinzufiigen”. m Cerbo GX

@ online

Bereits in Ihren Favoriten gespeicherte Installationen kénnen entfernt Other installations

werden, indem Sie auf die drei Punkte tippen und ,Aus Favoriten
entfernen” auswahlen. My Installz

m Generic Ven Add to favorites

@ Online

Jede Installation in der Liste kann ausgewahit werden, um auf das VRM-Portal zuzugreifen und eine Liste der verbundenen
Produkte anzuzeigen.

10:57 ¥.40100%

¢  Dynamic ESS

* Tippen Sie auf eine beliebige Installation, um eine Verbindung
herzustellen.

VictronConnect stellt dann eine Verbindung zu der ausgewahlten
Installation her.

Connecting
40%

10:57 ¥.40100%

¢  Dynamic ESS

Dynamic ESS
BN o

Online

Sobald die Verbindung hergestellt ist, werden die Installation und die

zugehorigen Produkte aufgelistet.

Ganz oben in der Liste steht der Name der Installation, dies ist im

Wesentlichen das GX-Gerat. Die blauen Schaltflachen erméglichen den o

a Lynx Smart BMS HQ2236R3GCV

Zugriff auf das VRM-Portal oder die Remote Console. | @ 53.45v | @ 3.504 .
Alle Produkte mit dem GX-Gerat verbundenen Produkte werden darunter TEST -Multi RS Solar
aufgelistet. 48/6000/100

|@saasy  |@ow °

- VM-3P75CT HQ23236W3ZG

VM-3P75CT

|@ 235w .

VictonConne_c_:t-Remote (VC-R) -
victron energy Konfiguration und Uberwachung liber
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Wenn Sie ein Tablet oder einen PC verwenden, weicht das Layout
geringfigig ab, wobei die Gerate auf der rechten Seite aufgelistet
werden.

10.5.1. Registerkarte Ubersicht

Die Registerkarte ,OVERVIEW" (lUbersicht) enthalt ein Bild des GX-Produkts, den Namen der VRM-Installation und einen direkten
Link zum zugehdrigen VRM-Online-Portal.

&  Color Control GX & Mylnasalistion

e

10.5.2. Registerkarte Gerate

Die Registerkarte ,DEVICES" (gerate) enthalt eine Liste aller kompatiblen Produkte, die physisch mit dem GX-Produkt verbunden
sind.

& My instalation

Wenn Sie ein Tablet oder einen PC verwenden, wird die Registerkarte ,\DEVICES" (gerate) als ein Panel auf der rechten Seite
desselben Bildschirms angezeigt.

VictonConne_c_:t-Remote (VC-R) -
m"@”vigron energy Konfiguration und Uberwachung liber
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WRM OMLINE PORTAL

10.6. Produkt-Fernzugriff

Sie kénnen ein Produkt aus der Liste auswahlen und darauf zugreifen, als wére es lokal verbunden.

10:57 ¥.40100%

¢  Dynamic ESS

Dynamic ESS
BN o

Online

Lynx Smart BMS HQ2236R3GCV
500
+ Wahlen Sie ein Produkt aus der Liste aus.

|@ssasv | @ 3.504 .
TEST -Multi RS Solar
48/6000/100
|@saasy  |@ow °
VM-3P75CT HQ23236W3ZG
' VM-3P75CT
|@ 235w .

VictonConne_c_:t-Remote (VC-R) -
victron energy Konfiguration und Uberwachung liber
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15:52 ¥.40100%

& TEST -Multi RS Solar @

Overview Status History Trends

Das Produkt wird geladen, und Sie werden mdéglicherweise feststellen,
dass die Registerkarten nacheinander angezeigt werden.

Die Ladezeiten hangen von der Geschwindigkeit lhrer
Internetverbindung zur Installation ab.

Das Einstellungszahnrad in der oberen rechten Ecke ist erst verflgbar,
wenn alle Einstellungen geladen sind. Das Cloud-Symbol mit dem
animierten Kreis zeigt an, dass die Einstellungen geladen werden.

100%

External control

15:22 ¥.40100%

< TEST -Multi RS Solar 0

Overview Status History Trends

Sobald das Produkt vollstandig geladen ist, erscheint das
Einstellungszahnrad in der oberen rechten Ecke.

+ Tippen Sie auf das Einstellungszahnrad, um die Gerateeinstellungen
anzupassen.

53.96V 3.6A
100%

External control

10.7. Abmeldung

Durch das Abmelden wird die Verbindung zwischen VictronConnect-Remote und Ihrem VRM-Konto deaktiviert.

VictonConne_t_:t-Remote (VC-R) -
victron energy Konfiguration und Uberwachung liber
seiu“ sLUL POWER
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+ Tippen Sie auf das Hamburger-Men in der oberen linken Ecke der

Hauptseite.

+ Wahlen Sie Einstellungen.

+ Tippen Sie nun im Abschnitt VRM-Konto auf die Schaltflache SIGN

OUT (abmelden).

10:33 ¥.40100%

Device list aQ ®

Local

Favorites

Dynamic ESS

- Cerbo GX :

@ Online
Other installations

My Installation

! Generic Venus device :

@ Online

09:29 ¥4 080%
victron energy

((@ﬂ X

Devices list

Demo library

Settings files manager

= Batch program

Settings

® |8

Help

VictronConnect
v6.40

Wisit VictronConnect page

Copyright @ 2015 - 2026
Victron Energy B.V.

ROCOHDNO

Service report
Create a service report to ask for suppaort

VRM .ﬂfcgoum SIGN OUT
(@victronenergy.com

CREATE

Language English
Display temperature unit Celsius (*C)
Theme mode Light

Keep screen on

Prevents your device from turning its screen o
off

Seite 49
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VRM
Es erscheint ein Bestatigungsfenster. Are you sure you want to disconnect
* Wahlen Sie zur Bestatigung der Abmeldung OK aus. your VRM account? You will not be
able to access your devices remotely
Nach dem Abmelden kann VictronConnect nicht mehr auf Remote- if you do.

Installationen oder -Gerate zugreifen.

Cancel

VictonConnect-Remote (VC-R) -

victron energy Konfiguration und Uberwachung iiber
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10.8. Fehlerbehebung und FAQ
Produkt nicht gefunden

* VictronConnect-Remote ist nur mit Produkten kompatibel, die eine VE Direct- oder eine reine VE.Can-Schnittstelle zum GX-
Produkt verwenden — siehe Abschnitt ,Kompatibilitat”.

+ Stellen Sie sicher, dass das fehlende Produkt physisch an das GX-Produkt angeschlossen ist, wobei das VE Direct- oder
VE.Can-Kabel an beiden Enden ordnungsgemaf angeschlossen sein muss.

+ Stellen Sie sicher, dass auf dem Produkt eine aktuelle Firmware-Version lauft.
Installation/GX-Produkt nicht gefunden oder offline
+ Bestatigen Sie, dass die Installation derzeit online ist und mit dem YRM-Online-Portal kommuniziert.

+ Stellen Sie sicher, dass die Installation mit dem VRM-Konto verknupft ist, das bei der ersten VictronConnect-Remote-
Anmeldung bei VRM verwendet wird.

+ Stellen Sie sicher, dass ,VRM Zwei-Wege-Kommunikation® aktiviert ist - sieche Abschnitt Einstellungen®.

+ Stellen Sie sicher, dass das GX-Produkt mit der minimalen kompatiblen Venus OS Firmware-Version lauft - siehe Abschnitt
JEinstellungen®.

VictronConnect hat keine VRM-Registerkarte

+ Stellen Sie sicher, dass auf dem Telefon die minimale kompatible VictronConnect-Softwareversion lauft - siehe Abschnitt
JEinstellungen®.

VRM-Konto

+ Es ist notwendig, ein aktives VRM-Konto zu haben, das mit Ihrer Installation und allen anderen, die Sie mit VictronConnect-
Remote Uberwachen oder konfigurieren méchten, verknipft ist - das Anlegen eines neuen Kontos ist schnell und einfach.

* Weitere Informationen in Bezug auf VRM (Victron Remote Management) finden Sie unter Erste Schritte mit VRM und der
VRM-Online-Portal seite.

Systeme ohne GX-Produkt

* VictronConnect-Remote-Funktionalitat ist nicht moglich, es sei denn, das System enthalt ein GX-Produkt. Ein GX-Produkt kann
leicht zu jedem System hinzugefugt werden, und es ist eine Reihe von Produkien erhaltlich.

Installationen ohne Internetanschluss

* Die VictronConnect-Remote-Funktionalitat ist nur méglich, wenn das GX-Produkt am Installationsort Gber eine aktive
Internetverbindung verfugt.

* Fdr entlegene Standorte ohne bestehende Internetverbindung oder mit mobilen Installationen kann das System einfach um ein
Victron GX GSM-Modem erweitert werden, um eine Internetverbindung zu ermaéglichen.

GroRe Systeme

* Die Verwendung der VictronConnect-Remote-Funktion wird die CPU-Last des GX-Produkts leicht erhéhen.

In einigen groken/komplexen Systemen (mit vielen Produkten, die an das GX-Produkt angeschlossen sind) kann die CPU
bereits an ihrer Grenze arbeiten und jede zusatzliche CPU-Last konnte ihre Leistungsfahigkeit Ubersteigen - dies ist in der
Regel an einer langsamen Reaktion der Benutzeroberflache bzw. unerwarteten Systemneustarts zu erkennen.

Es ist wichtig, ein GX-Produkt zu wahlen, das in Bezug auf das Systemdesign Uber eine ausreichende Leistungsfahigkeit
verfugt, z. B. hat ein Cerbo GX deutlich mehr Rechenleistung als ein Color Control GX und ist viel besser fur groe/komplexe
Systeme geeignet - siehe den Abschnitt Leistung in der Vergleichstabelle der GX-Produkipalette.

VictronConnect-Remote-Fehlerbehebung

VictronConnect meldet Fehler, die bei Kommunikationsversuchen mit VRM auftreten, in einem Nachrichtenfeld mit einem
Fehlercode. Der Code kann einen der folgenden Werte haben:

Croner | g ]

-100 Aufruf zum Abrufen einer Liste der abgelaufenen untergeordneten Gerate (60 Sekunden). Die haufigste Ursache
ist eine schlechte Internetverbindung.

1 Es kann keine Verbindung zu VRM hergestelit werden. Prifen Sie, ob das Internet vorhanden ist und versuchen
Sie es erneut.

2 VRM ist auf voriibergehende Schwierigkeiten gestolien. Versuchen Sie es in einer Weile wieder.

VictonConnect-Remote (VC-R) -

m@y}victron energy Konfiguration und Uberwachung iiber
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Croer | g |

5 Dem lokalen System gingen die Ressourcen aus. Geben Sie einige Systemressourcen frei und versuchen Sie es
erneut.

8 Es ist ein Fehler im Netzwerk aufgetreten (z.B. das Netzwerkkabel wurde versehentlich ausgesteckt).

13 Proxy-Authentifizierungsfehler. VictronConnect unterstutzt keine Kommunikation Gber Proxy.

14 Es ist nicht gelungen, eine sichere Verbindung zu VRM herzustellen.

65538 VRM MQTT-Vermittler antwortet nicht. Bitte versuchen Sie es in einer Weile wieder.

Es gibt auch andere Fehlercodes, die gemeldet werden konnten. Sie sind das Ergebnis von internen Fehlern in VictronConnect
bzw. VRM. Sollten diese Fehler nach einem emeuten Versuch fortbestehen, erstellen Sie bitte einen  Dienstbericht” und reichen
Sie ihn zur Prufung ein.

VictronConnect-Remote baut die Kommunikation mit einer Reihe von Diensten auf der Doméane victronenergy.com® auf. Bitte
stellen Sie sicher, dass der Verkehr mit dieser Domain in Ihrer Firewall und Internet-Sicherheitsanwendung erlaubt ist.

VictonConnect-Remote (VC-R) -

m&uvigron energy Konfiguration und Uberwachung iiber
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11. Gespeicherte Trends & Sofortige Anzeige

11.1. Gespeicherte Trends

Gespeicherte Trends ist eine Funktion, die Daten im nichtflichtigen Speicher kompatibler Smart-Gerate aufzeichnet und
speichert, selbst bei Stromausfall oder getrennter Batterie.

Die Daten werden alle 30 Minuten aufgezeichnet, was einer Speicherkapazitat von etwa 46 Tagen entspricht. Eine Ausnahme
bildet der Smart Battery Sense, dessen Speicherkapazitat etwa 181 Tage betragt.

Das Speichern von Trends ist maglich, wenn Sie eine Verbindung zum Victron-Produkt Gber Bluetooth
herstellen. Leider funktioniert dies nicht, wenn Sie eine Verbindung tber ein VE Direct-USB-Kabel herstellen.

Derzeit werden gespeicherte Trends von SmartSolar-Ladegeraten, BMV-712 Smart, SmartShunt und Smart Battery Sense
unterstutzt. Weitere Smart-Gerate werden folgen.

Bei einigen anderen Produkten wird moglicherweise die Trend-Registerkarte mit Echtzeitdaten angezeigt,
Jedoch werden die Daten nicht gespeichert.

Die folgende Liste enthalt Gerate, die gespeicherte Trends unterstitzen, sowie deren Parameter:

+ SmartSolar-Ladegerite:

+ Batteriespannung, Stromstarke und Temperatur.
* Solarspannung, -Strom und -leistung.
+ Laststrom.

* BMV-712 Smart und SmartShunt:

* Batteriespannung, Stromstarke und Ladezustand.

+ Der ausgewahlte Parameter des Zusatzeingangs kann die Batterietemperatur, die Mittelpunktsspannungsabweichung oder
die Spannung der Starterbatterie sein.

* Smart Battery Sense:

* Batteriespannung und Temperatur.

Um die gespeicherten Trends anzuzeigen, 6ffnen Sie die VictoryConnect App und verbinden Sie sich mit Ihnrem Gerat.

victron energy Gespeicherte Trends & Sofortige
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09:38 v4080%

&  Stern Solar Array o ]

Status History

[Solar Voltage (V) = H Battery Voltage (.. = ]

GE.AD Y A9B5V
) Fetching data...
1 1 N\
\ M i ‘ n r'lJ III
S6.01W !I | n |LI ‘ IIr \ A9 B3V
* Nachdem Ihr Gerat verbunden wurde, tippen Sie auf die Trend- _l_ll 'I | ‘ r H'L\__\ﬁ
Registerkarte. | ' |
|
Es kann einen Moment dauern, bis die gespeicherten Daten abgerufen any ‘ ‘| ' .
werden. I'| ‘ ‘ ‘
|

|

4979V

5465V L‘ll

5307V A9TTV

1 minute Live view

09:49 P4880%

&  Stern Solar Array o

Status History

Solar Power (W) - l Battery Voltage (.. = ‘

None 5267V

Solar Voltage (V)

Solar Power (W)
. V_emrenden_ Sie die blauen und orangefarbenen Auswahlmenis, um 1 J l
die anzuzeigenden Parameter auszuwahlen. Battery Voltage (V) I -
Battery Current (A) r L !
Solar Current (A) ﬁl ‘ J
LUK,
MNP
oW 4234

T deys Live view

vimq energy Gespeicherte Trends & Sofortige

Seite 54 Anzeige



VictronConnect App

+ Sie konnen das Diagramm mithilfe der Schaltflachen unten links

vergréftemn und verkleinern.

In diesem Beispiel umfasst das Diagramm die letzten 7 Tage. 383 wlﬂ

+ Bewegen Sie den Schieberegler unterhalb des Diagramms von einer
Seite zur anderen, um bestimmte Datenpunkte auszuwahlen.

Der Wert jedes Datenpunkts wird daneben angezeigt. auavi ﬂ

09:49 ¥4880%

< Stern Solar Array

Status History

I f ; lj ?llj o
Ll b W ’

152w 1
4

09:50 P4880%

&  Stern Solar Array o

Status History

Solar Power (W) - l

Battery Voltage (.. = ‘

2026/Jan/09 10:46:53
B45W -

G14W f 5165V

il
t {
Ao
182w 1 1 1 4941V
4 v mn{‘*_;’;\ujwj'&m
o a]-I
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Die Hamburger-Schaltflache in der Mitte 6ffnet ein Mend, in dem Sie
die Legende des Diagramms anzeigen oder die gespeicherten Daten ﬂ
|aw l

l6schen kénnen.

Wenn Sie sich dafir entscheiden, die gespeicherten Daten zu loschen,

wird ein Bestatigungsfenster angezeigt.

+ Tippen Sie auf OK, um alle gespeicherten Daten von diesem Gerat zu

loschen.

09:50 ¥4880%

< Stern Solar Array

Status History

[ Solar Power (W) - “ Battery Voltage (.. - l

2026/Jan/09 10:47-16
B45 W 5262V

i »i}t Y v
152w 1 | 1 rl Vol 494
)
J v ;H \J 1 | :l\l
b\—?zjcw} -
75 W 4334
=
7 deys
Clear stored data

Clear data

Pressing OK will delete all stored
trend data from this device, do you

wish to continue?

Cancel

Es gibt auch eine alternative Ansicht, mit der gespeicherte Daten fur einen bestimmten Tag angezeigt werden kénnen. Die
Trenddaten werden als vollstandiger Tag mit Datenpunkten fur jede Stunde dargestellt.

Seite 56
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11:02 v4099%

< SolarSense

Status History

Sie konnen auch die stindlichen Daten fur einen bestimmten Tag
anzeigen.

+ Wahlen Sie diese Ansicht aus, indem Sie auf die linke Schaltflache der
beiden Schaltflachen unten auf der Seite tippen.

Es kann sein, dass Sie warten missen, bis die Trenddaten geladen sind.

Loading trends ...

1:19 ¥.40100%

&  SolarSense o

Status History Trends

< Monday, January 5, 2026 >
W Wimz
58.5 58.2

468 A 466

+ Verwenden Sie die Pfeile links oder rechts neben dem Datum, um den |

vorherigen oder nachsten Tag anzuzeigen. Y8
35.1 i \ 34.9
|
|
[ |
|I I'
23.4 I l 23.3
|
1.7 | 11.6
| |
| |
| |
’1 |
0.0 ey e ey 0.0
o @“‘) @;0‘\ o 0 W gt® g r_.‘\"*’\)
victron energy Gespeicherte Trends & Sofortige
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¥.40100%

u December 2025 u

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

Go] 2205 ]0e]
(7]0e ][] [e][i1][12] [13]
[14] [35] [36] [17] [7e] [19] [20]
(23] [22] 5] 24] [25) (28] 2]
(2] B 39 (31] (1) (2] =]
T Sie auf das Dat die Kalend hi G d
Tpen S s Dt um g Kendoresyctzs o, o gEoEiolol

11:22 ¥.40100%

& SolarSense o

Status History

< Monday, January 5, 2026 =

wimz i
58.2

Power 48.8 W
Irrand... 48.5 W/m2 46.6
+ Wenn Sie den Finger Gber einen bestimmten Zeitraum auf dem
Diagramm gedriickt halten, wird ein Popup-Fenster angezeigt.

34.9
233

11.6

victron energy Gespeicherte Trends & Sofortige
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11.2. Instant Readout (Sofortanzeige)

VictronConnect kann wichtige Daten von Smart-Produkten auf der Gerateliste anzeigen, ohne dass eine Verbindung zu den
Produkten hergestellt werden muss. Diese Funktion bietet visuelle Benachrichtigungen zu Warnungen, Alarmen und Fehlern und
ermaglicht so eine schnelle Diagnose auf einen Blick.

Es gibt mehrere Vorteile:
* Bessere Reichweite als eine normale Bluetooth-Verbindung

* Esist keine Verbindung zum Smartprodukt erforderlich

Die wichtigsten Daten auf einen Blick.
» Verschlisselte Ubertragungsdaten

* VE.Direct- und VE.Can-Geréate profitieren ebenfalls von dieser Funktion; es wird keine neue Firmware und keine Einrichtung
bendtigt. Die Live-Daten werden auf der Seite der VRM-Geréate in VictronConnect angezeigt.

VE.Direct-Produkte zeigen auch Ubertragungsdaten an, wenn das VE Direct-zu-USB-Kabel zum Anschluss an einen PC oder
Mac verwendet wird.

Die sofortige Anzeige ist standardmafiig nicht aktiviert. Befolgen Sie die folgenden Schritte, um diese Funktion zu aktivieren.
+.40100%
Instant readout

Enable Bluetooth instant readout on
this product to see the most relevant

Wenn Sie eine Verbindung zu einem neuen Produkt herstellen, fur das values immediately on the device list.
die sofortige Anzeige noch nicht akfiviert ist, wird ein Popup-Fenster weeTT

angezeigt, in dem Sie gefragt werden, ob Sie diese Funktion aktivieren E

mochten. L

+ Tippen Sie auf Jetzt aktivieren, um die sofortige Anzeige zu aktivieren. - [

+ Wenn Sie die Funktion derzeit nicht aktivieren méchten, tippen Sie auf
Nicht aktivieren.

Solar west roof

* Wenn Sie die Funktion nicht aktivieren méchten, aktivieren Sie das

y : N N > l@zioow | ek
Kontrollkastchen und tippen Sie anschlielfend auf Nicht aktivieren.
. ; B The instant readout data is encrypted and
Dadurch wird verhindert, dass das Popup-Fenster emeut angezeigt only phones that connect to this product from
wird. now on will show it.

Sie konnen die sofortige Anzeige spater im If you don't want to enable this feature now,
Einstellungsment aktivieren you can do it later in the product info page.

- ["] Do not ask again for this product

Don't enable Enable now

ﬁ?@y}victron energy Gespeicherte Trends & Sofortige
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15:15 ¥.40100%

< Product info

So aktivieren Sie die sofortige Anzeige manuell:

+ Stellen Sie eine Verbindung zum Gerét her und rufen Sie das Product
Einstellungsmeni auf. SmartSolar Bluetooth Interface (Rev2)
A191
+ Tippen Sie auf die drei Punkte oben rechts im Einstellungsment und —
wahlen Sie Produktinfo. e CHANGE
* Am unteren Rand der Produktinformationsseite finden Sie eine Firmware
Schaltflache, mit der Sie die sofortige Anzeige aktivieren kénnen. v2.52 MANUAL UPDATE

This is the latest version!

Bootloader
v1.18

Instant readout via Bluetooth o
Enabled

Instant readout details

Encryption data

SHOW

Wenn die sofortige Anzeige aktiviert ist, werden zusatzliche Informationen fur jedes Gerét innerhalb der Bluetooth-Reichweite
angezeigt.

11:13 *.40100%
Device list Q
Local
My devices
Battery 1:4 .
- 12V/50Ah il i
Unter jedem Gerat werden einige zusatzliche Informationen angezeigt. | & 13 24v |1 14c »

Lynx Smart BMS HQ2236R3GCY;  :
500 i

|@ssiev  |@o0.00a -
TEST -Multi RS Solar 0
48/6000/100 i
|@sziev |@aow >
victron energy Gespeicherte Trends & Sofortige
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1117 ¥4 099%
=  Device list Q,
Local
My devices
Battery 1:4 "
- 12V/504h -
l@izzav |1 1ac -

* Tippen Sie in der Gerateliste auf das Symbol zum Erweitern auf der

3 ; . B Lynx Smart BMS HQZES(:.RSGCYI :
rechten Seite, um weitere Informationen anzuzeigen. 500 i
Battery voltage Current
£ 53.16v B 0.004
State of charge Remaining time
B97% @ 10d 0h
Consumed Ah
@ -2ah
TEST -Multi RS Solar y
48/6000/100 -
l@saisv |@mow .

12:11 *4188%
Device list Q,
Local
My devices
| B 1325V | § 14°C ~
Battery 1:2
12V/504h -l
) o 13.24v 13%C v
Warmnmeldungen werden unter jedem Gerat mit einem Alarm oder Fehler o I N
angezeigt. Battery 1:3 al
. - YT, -8
Die Farbe des Warnsymbols gibt den Schweregrad an. - 12VISDAR
| 1324y | 114 z
Battery 1:4 il
n 12V/50Ah !
|@is2av |14 <

Lynx Smart BMS H02236R3GC“ '
500 s

Alarm -
v

A-BO6: Load disconnected

victron energy Gespeicherte Trends & Sofortige
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11.3. Kompatibilitdt mit Gespeicherten Trends und Sofortiger Anzeige

In der nachstehenden Tabelle finden Sie eine Ubersicht iber die Smart Victron-Produkte und dariber, welche von ihnen Stored
trends (Gespeicherte Trends) und/oder die Instant readout (Sofortige Anzeige) unterstitzen. Nicht aufgefiihrte Produkte werden
nicht unterstutzt, auch wenn diese Uber Bluetooth verfiigen.

Victron-Smart-Gerit Stored trends Instant readout
(Gespeicherte (Sofortige

Trends) Anzeige)

Smart-Solar-Ladegerat

Wechselrichter RS, Multi RS, MPPT Nein Ja
RS

Lynx Smart BMS Nein Ja
Lithium Battery Smart Nein Ja
SmartShunt Ja Ja
BMV-712 Ja Ja
Smart Battery Sense Ja Ja
Smart Wechselrichter Nein Ja
Sun Wechselrichter Nein Ja
QOrion-Tr Smart DC-DC-Ladegerat Nein Ja
VE.Bus Smart Dongle Nein Ja
VE .Bus-Wechselrichter/Ladegerat Nein Jal)
Smart BatteryProtect Nein Ja
Smart BMS 12-200 und CL Nein Ja
Orion XS 12/12-50 A DC-DC- Nein Ja
Batterieladegerat

VM-3P75CT Energy Meter Nein Ja2)
SolarSense 750 Ja Ja
VE Direct Bluetooth Smart Dongle

vVm.

BlueSolar MPPT Nein Ja
BMV-700/702

Wechselrichter VE . Direct

1) VE.Bus Wechselrichter/Ladegerate unterstutzen die sofortige Anzeige, entweder drahtgebunden (uber eine MK3-Schnittstelle)
oder drahtlos (Uber VE.Bus Smart Dongle). Beachten Sie, dass bei einer Verkabelung tiber eine MK3-Schnittstelle die
Kommunikation mit einem GX-Gerat blockiert wird (und somit zu Alarm- und Fehlerbedingungen fir das VE .Bus-Gerat fihren
kann), solange diese Kabelverbindung besteht.

2) Auch wenn der VM-3P75CT nicht Gber Blustooth verfugt, wird die sofortige Anzeige Uber VictronConnect Remote mittels
direkter Kabelverbindung (VE.Can oder Ethernet) unterstitzt.
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12. Einstellungssperre

12.1. Einfihrung

Die Einstellungssperre ermdglicht es Installateuren, kritische Einstellungen zu sperren und so versehentliche oder
unbeabsichtigte Anderungen an den Betriebsparametern eines Systems zu verhindern. Dies erhéht die Systemstabilitat und
ist fur Ingenieure, die Hunderte von Installationen verwalten, von unschatzbarem Wert.

Alle anderen Steuerelemente, wie z. B. das Einstellen von Unterspannungsalarmen, das Ausldsen eines Batterieausgleichs, das
Aktualisieren der Firmware und das Einstellen von Grenzwerten far den Strom, bleiben fur Systembesitzer und Endbenutzer
verfugbar. Echtzeitdaten, Verlaufsdaten und grafische Analysen bleiben ebenfalls zuganglich.

In Notfallen kénnen Endbenutzer jederzeit Uber die Funktion ,Kennwort verloren® auf gesperrte Produkteinstellungen zugreifen.

Falls jemand ein Kennwort geldscht hat, erhalt der Installateur oder OEM eine Benachrichtigung, wenn er sich erneut mit dem
Produkt verbindet.

Sehen Sie sich auch das Einfuhrungsvideo fur diese Funktion und die Folienprasentation hier an.

Settings lock

12.2. Eigenschaften

* Produkteinstellungen in einem Schritt sperren
+ Sperren Sie wichtige Einstellungen fur Endbenutzer in einem einfachen Schritt. Klicken Sie auf ,Produkteinstellungen
sperren” auf der Registerkarte ,Produktinfo” und wiederholen Sie den Vorgang fir alle Produkte in der Installation.
* Integrierte Kennwortverwaltung

+ Innerhalb von VictronConnect melden Sie sich bei VRM an, um Kennwdérter automatisch in lhrem VRM-Konto zu speichern.
Sie mussen das Kennwort nicht jedes Mal neu eingeben, und die Kennwdérter gehen nicht verloren, wenn Sie das Telefon
verlieren.

+ Tagliche Kontrollen und Firmware-Aktualisierungen bleiben zugénglich
+ Endbenutzer mit gesperrten Systemen kénnen ihr Produkt weiterhin steuern und aktualisieren. Die wichtigen Einstellungen
sind gesperrt und kénnen von Endbenutzern nicht mehr eingesehen werden.
* Produkteinstellungen entsperren

+ Die Produkteinstellungen kénnen mit Hilfe des Kennworts entsperrt werden. Sobald das Kennwort eingegeben wurde,
konnen die Einstellungen auf dem verwendeten Gerat und/oder VRM-Konto bearbeitet werden. Das Produkt bleibt fur andere
Gerate gesperrt.

+ Alle Einstellungen bleiben fiir den Installateur zugénglich

+ Die Kennwdrter werden auf dem Telefon und dem VRM-Konto, das die Produkte gesperrt hat, gespeichert. Alle Einstellungen
konnen weiterhin auf dem Gerat oder VRM-Konto bearbeitet werden, das zur Anwendung der Sperre verwendet wurde. Flr
andere Benutzer sind die wichtigen Einstellungen nur zur Ansicht verfigbar.

+ Einstellungssperre aufheben

« Das Kennwort kann dauerhaft geléscht werden, indem Sie auf ,Sperre aufheben® klicken (Kennwort erforderlich). Klicken
Sie alternativ auf Kennwort verloren®, um die Sperre tber den PUK-Code oder ein VE Direct-Kabel aufzuheben. Auf diese
Weise kdnnen Endbenutzer bei Bedarf wieder die Kontrolle Gber ihre Installation erlangen. Installateure kdnnen sehen, ob
Kennwdorter geldscht/aktualisiert wurden.

M) Victren. eneray
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12.3. Unterstuitzte Produkte

Die folgenden Produkte werden derzeit unterstitzt:

« BMV-712

* SmartShunts (alle Modelle)

+ SmartSolar MPPTs (alle Modelle)
* Multi RS (alle Modelle)

* MPPT RS (alle Modelle)

Bitte beachten Sie, dass die Firmware dieser Produkte héchstwahrscheinlich aktualisiert werden muss. Verwenden Sie dazu die
VictronConnect App v6.00.

Folgende Produkte werden demnéachst Einstellungssperren unterstitzen:
+ QOrion XS

* Smart Wechselrichter

* VE.Direct Smart Dongle

m%ﬁqron energy
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12.4. Anweisungen und Erklarung

12.4.1. Erklarung zu Sperren im Vergleich zu Entsperren im Vergleich zu Aufheben

1. Produkteinstellungen sperren

+ Wendet die Sperre auf das Produkt an.

2. Produkteinstellungen entsperren

* Nach Eingabe des Kennworts kénnen die Einstellungen nun bearbeitet werden. Aber die Sperre bleibt bestehen — die
Einstellungen bleiben geschitzt.

+ Ein Schlosssymbol in VictronConnect zeigt an, dass die Einstellungen geschitzt sind. Ein geschlossenes Schloss
bedeutet, dass Sie keinen Zugriff haben, wahrend ein offenes Schloss bedeutet, dass die Einstellungen geschitzt sind
und Sie Zugriff haben.

3. Einstellungssperre aufheben

+ Nach Aufhebung der Einstellungssperre sind die Einstellungen wieder zuganglich. Sperren werden aufgehoben.

12.4.2. Wie man eine Sperre anwendet

Stellen Sie zunéachst sicher, dass die VictronConnect App und die Produkt-Firmware auf dem neuesten Stand sind.

11:34 ¥.40100%

< Product info

Product

SmartSolar Bluetooth Interface (Rev2)
A191

Pin code

e CHANGE
Die Produktsperrfunktion finden Sie auf der Seite ,Produktinfo®. Firmware
v2.52 MAMNUAL UPDATE

+ Scrollen Sie zum Ende der Seite.

This is the latest version!

* Tippen Sie auf ,add lock” (Sperre hinzufigen). Bootloader
v1.18

Instant readout via Bluetooth o
Enabled

Instant readout details

Encryption data SHOW

Lock product settings

victron energy
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13:36 ¥.40100%

Wahlen Sie ein Kennwort fur die Einstellungssperre.

+ Geben Sie ein Kennwort mit mindestens & Ziffern ein. < Lock product settings

Wenn Sie auf die Schaltflache ,Generate” (Generieren) tippen, wird ein

zufalliges Kennwort erstellt. o Why lock the settings of a product?
Locking the settings of a product
Halten Sie das Kennwort gedriickt, wenn Sie es with a passwaord will prevent ather
@ kopieren machten, um es fiir andere Produkte im users from changing critical
settings.Users without the password

System zu verwenden. can still view the settings, update

firmware and change the controls or
alarms.

Verwenden Sie nicht dasselbe Kennwort flr
verschiedene Installationen.

. B . Product settings password
Das Kennwort wird automatisch auf dem Telefon und in Ihrem VRM-

Benutzerkonto gespeichert, so dass Sie sich keine Sorgen um den
Verlust des Telefons oder Tablets machen missen. 23102961

+ Tippen Sie auf die Schaltflache zum Sperren der Produkteinstellungen,

um fortzufahren.
8 Lock Product Settings

¥.40100%

* Wahlen Sie im Bestatigungsfenster OK. Are you sure you want to lock the
product settings?

Users without the password will not
be able to change critical product
settings.

Cancel

victron energy
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¥.40100%

Die Produktsperre wurde nun aktiviert.

Das Kennwort wird angezeigt, damit Sie es sich notieren kdnnen.
Product settings locked successfully.

Password: 23102961

« Tippen Sie auf ,Copy or Share” (Kopieren oder Teilen) direkt unter dem
Kennwort, um es beispielsweise per E-Mail an jemanden zu senden.

» Uber die Schaltflache SchlieRen gelangen Sie zuriick zur

Produktinformationsseite. Settings password saved to VRM

This password is automatically saved to your VRM

account. You can find your saved passwords in the
menu tab, here in VictronConnect.

Other VictronConnect users on different devices
will now need this password to edit the settings.

Close

13:30 *4080%
&  Settings a
Battery voltage 12V
Max charge current 20A
Charger enabled o

Battery preset User defined

Ein Sperrsymbol oben rechts auf jeder Einstellungsseite weist darauf @
hin, dass einige Einstellungen gesperrt sind und nicht geandert werden Expert mode

konnen. Charge voltages

Die ausgegrauten Einstellungen sind gesperrt und kénnen nicht geandert
werden. Absorption voltage 10.50V

Float voltage 10.00V
Equalization

Mar

equalization Start now

Voltage compensation

Tamnaratiira ramnancatinn Nicahlar

victron energy
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Schritt 1 — Wechseln Sie zur Sperrfunktion

18:33

€  Product info

* Gehen Sie auf die Registerkarte ,Produktinfo” des B e
Victron-Produkts

UPDATE

« Klicken Sie auf ,Sperre hinzufigen®, um die Sperre der ol

vl 1:6-
Produkteinstellungen festzulegen.

Instan rendout vin Blostaath

Eratied ©

Inssan readoun detala

Encryption data oW

Lock product settings

Last change on 2024/02/07 18:3232

Leam mere —+

Schritt 2 — Wéahlen Sie das Kennwort

1818

L3 Lock product settings

Wenn Sie auf ,Generieren” klicken, schlagt VictronConnect

ein zufalliges Kennwort vor. Alternativ kbnnen Sie auch ke st of s et
- - Lockng the settngs af a product with a
lhren eigenen Code eingeben. Bl e ot ur fom
password Gen Bl v ew the setlings, usdate

TIppSI :r:l.:“n-v v chavge e controls of
+ Uber die Kopierschaltflache kénnen Sie das Kennwort o

kopieren und fur andere Victron-Produkte im selben L )

System verwenden, die Sie mit demselben Kennwort P

sperren mdchten.

* Verwenden Sie nicht fir alle Installationen dasselbe
Kennwort.

+ Das Kennwort wird automatisch auf dem Telefon und in
Ihrem VRM-Benutzerkonto gespeichert, so dass Sie sich
keine Sorgen um den Verlust des Telefons oder Tablets
machen missen.

victron energy
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Schritt 3 — Bestatigungsbildschirm

18:18 w T

+ Die Produkteinstellungen sind jetzt fur andere Benutzer 0
gesperrt

Product setlings locked sucoss fully.
Passwerd; 15340078

* Wenn Sie auf ,Schliefen” klicken, gelangen Sie zurtick
zum Produkt Frotuct sasseed saved 10 VEM

Other ViconCamaeet vaers savices wil now
read thes pas st in o1 the setngs

Schritt 4 — Anzeigen des Einstellungsmeniis

4  Battery settings a

* Da die Produkteinstellungen nun gesperrt sind, wird
in der oberen rechten Ecke des Bildschirms der
Produkteinstellungen ein Schlosssymbol angezeigt.

* Wenn Sie das Schlosssymbol betatigen, kdnnen Sie das
Kennwort eingeben und die Einstellungen entsperren.
Fur weitere Informationen lesen Sie bitte den nachsten
Abschnitt.

Die Einstellungen kénnen nicht bearbeitet werden,
solange die Produkteinstellungen gesperrt sind.

+ Einige Einstellungen kénnen vom Benutzer
weiterhin bearbeitet werden. Dies gilt fir meist
unverfangliche Einstellungen und/oder bezieht sich auf
Benutzerpraferenzen.

12.4.3. Wie man entsperrt

Sie konnen auf die Produkteinstellungen zugreifen, indem Sie das dafur vorgesehene Kennwort verwenden.

Sobald das Kennwort in VictronConnect eingegeben wurde, wird es auf dem Telefon und im VRM gespeichert und muss auf
keinem Geréat, das im VRM-Konto angemeldet ist, erneut eingegeben werden. Das Produkt bleibt fir Benutzer gesperrt, die
versuchen, Anderungen von anderen Geraten aus vorzunehmen.

victron energy
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Wenn Sie versuchen, auf alle Einstellungen eines gesperrten

¥4 080%

Enter password to edit product settings

Produkts zuzugreifen, wird oben rechts auf den Einstellungsseiten ein

Sperrsymbol angezeigt.

* Tippen Sie auf das Sperrsymbol.

+ Geben Sie das Kennwort in das Popup-Fenster ein.

Ein Popup-Fenster bestatigt, dass die Einstellungen nun bearbeitet

werden kdnnen.
+ Tippen Sie zum Fortfahren auf OK.

Password

[] show Password

Cancel

Auch wenn der Zugriff zum Andern der Einstellungen
des verbundenen Produkts gewahrt wurde, bleibt die
Einstellungssperre weiterhin aktiv.

Product settings are now editable

09:46 ®.4080%

X  Settings &

Battery

Das Sperrsymbol ist nun entsperrt, was darauf hinweist, dass die Load output

Einstellungen geandert werden kénnen.

Schritt 1 — Zugang erhalten

Streetlight

Tx port function

Rx paort function

WE.Smart networking

Seite 70
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+ Nach der Herstellung einer Verbindung zu einem
gesperrten Produkt wird oben rechts das Schlosssymbol
angezeigt. Klicken Sie zum Entsperren auf dieses
Symbol.

Enter password 10 edit product settings

= Geben Sie das 8-stellige Kennwort ein, um die —

Einstellungen zu entsperren. :

« Wenn Sie auf den Link ,Kennwort verloren® klicken, wird
der Prozess fir den Verlust von Kennwdrtern gestartet.
VictronConnect fordert den Benutzer zunachst auf, den
Installateur zu kontaktieren. Nach einem weiteren Klick canca
kann der Benutzer das Kennwort entfernen, indem er
den PUK-Code eingibt oder einen Anschluss tber ein
VE Direct-Kabel herstellt.

= Der Link ,Mehr erfahren” éffnet diesen Abschnitt im
Handbuch von VictronConnect.

Schritt 2 — Zugang gewahrt

- SmartShunt HQ2308XY2G7 L Battery settings &

Battery capacity 2008h
Charged voltage 26.4v
Discharge floar s0%
Tail eurrent 400
Chasged detection time am

Peukert exponent 125

+ Das Schlosssymbol ist nun gedéffnet, wodurch angezeigt
wird, dass die Einstellungen bearbeitet werden kénnen.

Charge efficiency factor 98

Current theeshald 0104
Time-to-go averaging period am
Battery S0C on resat Keap SOC

State-of-Charge
ity 5t the oot it o sl 100.0%

om0 10
Zero current calibration CALIBRATE

victron energy
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12.4.4. Wie man die Einstellungssperre aufhebt

Die Sperre der Produkteinstellungen kann vom Installateur aufgehoben werden, wenn sie nicht mehr bendétigt wird, oder vom
Endbenutzer Giber den Vorgang fur verlorene Kennworter.

Das Kennwort kann mit dem PUK-Code des Produkts oder ber ein VE Direct-Kabel geléscht werden.

13:37 ¥.40100%

< Product info

Product

SmartSolar Bluetooth Interface (Rev2)
AT197

Pin code
R CHANGE

Firmware
N i ) ) MANUAL UPDATE
Die Einstellungssperre kann auf der Produktinformationsseite des v2.52

Produkts entfernt werden. Thiz is the latest version!

Bootloader

v1.18

Instant readout via Bluetooth O
Enabled

Instant readout details
Encryption data

+ Scrollen Sie zum Ende der Seite.

« Tippen Sie auf ;Sperre entfernen®.

SHOW

Product settings locked
& Remove lock

Last change on 2025/10/17 13:36:34

vE.21

Are you sure you want to remove the
settings lock for this product?

Es wird eine Warnmeldung angezeigt, die die Grinde daflur nennt, die Removing the settings lock and changing
Einstellungssperre nicht zu entfernen, und empfiehlt, sich zunachst an settings incorrectly can result in permanent

den Installateur zu wenden damage of components which will void the
- product warranty and may also violate

Am unteren Rand des Popups finden Sie einen Link mit den Schritten zur terms of service and/or warranty

) agreements with the original installer. Note
Kontaktaufnahme mit Ihrem Installateur. that the installer will be able to check if and

= Tippen Sie zum Fortfahren auf ,Continue® (Weiter). when a password was removed.

Itis strongly recommended to contact the
installer first. They can advise what is the
next best logical step.

Cancel Continue

victron energy
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+ Geben Sie das Kennwort in das Popup-Fenster ein und tippen Sie auf
.Unlock® (Entsperren).

konnen Sie die Schritte zum Entsperren mit einem

@ Uber den Link ,Password lost” (Kennwort vergessen)
VE . Direct-Kabel oder PUK befolgen.

« Wahlen Sie im nachsten Bestatigungsfenster ,OK".

Die Einstellungssperre wurde nun aufgehoben.
* Wahlen Sie ,OK" im Popup-Fenster.

Enter password to edit product settings

Password

[[] show Password

Cancel Unlock

Are you sure you want to remove the
settings lock for this product?

Settings lock successfully removed

Wenn sich der Installateur das nachste Mal mit dem Produkt verbindet, erhalt er eine Benachrichtigung, dass sich der

Produktsperrstatus geandert hat.

Das Popup-Fenster informiert den Installateur dariber, dass sich der
Status der Einstellungssperre geéandert hat, und zeigt einen Zeitstempel
an.

+ Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um das gespeicherte Kennwort
fur dieses Produkt zu Idschen.

* Tippen Sie auf ,OK®, um das Wamungs-Popup zu schliefken.

Are you sure you want to remove the
settings lock for this product?

Removing the settings lock and changing
settings incorrectly can result in permanent
damage of components which will void the
product warranty and may also violate
terms of service and/or warranty
agreements with the original installer. Note
that the installer will be able to check if and
when a password was removed.

Itis strongly recommended to contact the
installer first. They can advise what is the
next best logical step.

Cancel Continue

victron energy
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Schritt 1 — Rufen Sie die Seite Produktinfo auf

Heben Sie die Sperre der Produkteinstellungen auf,
indem Sie unten auf der Seite auf ,Sperre auftheben”
klicken.

Schritt 2 — Bestatigen Sie die Warnung

Der Benutzer sieht zunachst eine Warnung, in der erklart
wird, warum er sich an den Installateur des Systems
wenden und die Sperre nicht aufheben sollte.

Die Warnung besagt aulerdem, dass das Aufheben der
Sperre vom Installateur bemerkt wird, ahnlich wie das
Entfernen eines Sicherheitssiegels.

Die Kontaktdaten Ihres Héandlers finden Sie Uber die
Seriennummer lhres Produkts auf den Victron Support-
Webseiten, indem Sie auf den Link ,Wenden Sie sich an
lhren Handler" klicken.

Klicken Sie auf Fortfahren®, um die Aufhebung der
Sperre fortzusetzen.

18:29

Product info

Produes
BMY-7xx Smart Bluetooth Interface (Rev

v CHANGE

Bootioade:
w16

Izt sesdout vin Blstosth o
Enabled

Inssant madut desaily

Encryption data oW
Product settings locked

B Remove lock

Last change on 2024/02/07 17:20:5¢

Leam mere <+

Are you sure you mant b remoe the
awttings lock for this preduct?

Rernaving the settnga keck sed changing
settings mcomectly can resst in peemanent
dlarmage of components which wil vaid the
product wairanty and may also violate
terms of service and/or wasranty
agreemants with the ariginal installer. Note
ahat the inlaber will b able to check il and
When a passwoed was remaved.

It is stungly recommended to contact the
inetalier first. They can advise mhat is the
rast best logical £10p.

Contact your dealer —

Cancel  Continue

UPDATE

victron energy
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Schritt 3 — Geben Sie das Kennwort ein

+ Mit dem PIN kénnen Sie die Sperre aufheben.

Enter password 10 edit product settings

* Falls das Kennwort auf diesem Gerat bereits bekannt Password
ist, wird dieser Schritt ibersprungen und die Sperre wird :
direkt aufgehoben.

+ Alternativ kann der Benutzer den Vorgang fur verlorene
Kennwdorter verwenden, um die Sperre Uber den
PUK-Code des Produkts oder das VE Direct-Kabel
aufzuheben.

Schritt 4 - Bestatigung

+ Die Sperre ist nun aufgehoben.

Product passweed change datacted

* Die Uhrzeit und das Datum, wann die Sperre aufgehoben T B St e
wurde, werden gespeichert und sind fiir den Benutzer St ok szl e -

Sichtbar. o mwsiwn;l:zg::"nmduuwx
2024/03/08 103225

* Bei der ersten Wiederherstellung der Verbindung erhalt
der Installateur eine Warnung.

7 Forpen saved password for this
duct

victron energy
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12.4.5. Integrierte Kennwortverwaltung

Im Hauptmeni von VictronConnect gibt es einen neuen
Eintrag namens ,Gespeicherte Produktkennworter”.

Hier werden alle auf dem Telefon gespeicherten

Kombinationen aus Seriennummer und Kennwort o Product Passwand saved 1 VM
R When: you an logged in 1o VRM sroducts
angezeigt. sty ok i st e s

Synong VEM 0K 181934 Nest sync n
Nach der Anmeldung von VictronConnect bei VRM werden -
diese automatisch im VRM-Benutzerkonto gesichert und mit

- Q
lhren anderen Telefonen oder Tablets synchronisiert, falls
diese im selben VRM-Benutzerkonto angemeldet sind. e Froduct sarl mmber - Pase
WY 68 HOV729W 7508 «©

Keine Internetverbindung beim Einrichten eines Systems?

Kein Problem — VictronConnect speichert sie automatisch e HaseTi ®
im Hintergrund und prift regelmaftig, ob eine Verbindung

besteht. Der Synchronisierungsstatus wird oben auf der

Seite angezeigt.

Sie konnen alle gespeicherten Kennworter fur Ihr VRM
Konto in einer Liste anzeigen oder durchsuchen.

Sie konnen das Produktkennwort einfach anzeigen und
kopieren, um es an Kollegen oder Endbenutzer zu
senden. Diese Option ist nur sichtbar, wenn Sie bei dem
installierenden VRM-Konto angemeldet sind.

12.5. Q&A

Product serlal pumbser

HQ1729W75J6

Product passwaord

85348079

F: Kénnen andere Installateure Kennwdorter oder Bearbeitungsrechte fur Installationen des urspringlichen Installateurs erhalten?

A: Kennworter oder Bearbeitungsrechte kénnen nicht Gber das VRM-Konto weitergegeben werden. Die Kennwdrter kdnnen vom

ursprianglichen Installateur im Abschnitt ,Gespeicherte Produktkennworter” eingesehen werden.

victron energy
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13. Batch-Programmierung

Die Batch-Programmierfunktion kann verwendet werden, um eine Aktualisierung der Firmware durchzufuhren und Einstellungen
auf mehrere Gerate in einem Arbeitsgang anzuwenden.

Dies qilt fur Produkte mit einem VE Direct-Anschluss und/oder Smart-Produkte (mit Bluetooth-Funktion).

Diese Funktion richtet sich an Installateure, die Zeit bei der Firmware-Aktualisierung und der Anwendung einer Reihe
von Standardeinstellungen auf mehrere Geréate sparen méchten, ohne jedes Gerat einzeln bearbeiten zu mussen. Eine
Einstellungsdatei kann als Vorlage verwendet werden, um Einstellungen auf alle zu programmierenden Geréate anzuwenden.

Es kann eine von zwei Verbindungsmethoden verwendet werden:

+ Kabelgebunden: Verwenden Sie VE.Direct-USB-Kabel und einen Standard-USB-Hub, um mehrere Gerate an die
VictronConnect-Instanz anzuschlieRen.

Diese Methode kann insbesondere bei einer groten Anzahl schneller sein.

Dabei wird ein Victron VE Direct-zu-USB-Schnittstellenkabel pro Gerat bendtigt.

+ Bluetooth: Scannen Sie den Produkt-QR-Code jedes Gerats und lassen Sie die Gerate anschliefend vom VictronConnect
Batch-Programmiervorgang als Batch verarbeiten.

13.1. Kabelgebundene Batch-Programmierung

Verbundene Produkte werden automatisch erkannt und nach Modell gruppiert.
Firmware- oder Einstellungsdateien werden gleichzeitig auf alle Produkte in der Gruppe angewendet.

Einschrinkungen:

- ~y

|§ i0S-Gerate kdnnen fur diese Methode nicht verwendet werden.

Bei einigen Produkten erfolgt die Aktualisierung des separaten Bluetooth-Mikrocontrollers mit dieser Methode
nicht. Hierfur missen Sie die Bluetooth-Batch-Programmiermethode [81] verwenden.

Dies umfasst die folgenden Produktreihen: SmartSolar (aulter MPPT RS), Smart BMV-712 und SmartShunt,

VE Direct Smart Wechselrichter.
— vy

Voraussetzungen:

+ Dabei wird ein VE Direct-zu-USB-Schnittstellenkabel fur jedes Gerat bendtigt.

* Aulerdem ein USB-Port zum Anschliel3en jedes VE Direct-zu-USB-Schnittstellenkabels. Verwenden Sie einen aktiven USB-
Hub, wenn Sie ein Telefon oder Tablet anschlieffien mdchten oder wenn Ihr Computer nicht Uber ausreichend USB-Ports
verfugt.

f \

E Stellen Sie sicher, dass der USB-Hub mit Ihrem Gerat und Betriebssystem kompatibel ist.

* Wenden Sie die Einstellungsdatei bei Bedarf auf alle entsprechenden Gerate im Batch an. Befolgen Sie die hier [22]
aufgefuhrten Schritte, um vorab eine Einstellungsdatei zu speichern.

i ™y
Die gespeicherte Einstellungsdatei muss mit dem Modell der Gerate tbereinstimmen, auf die Sie sie laden
mochten.

L. )

Einrichtung:

SchlielRen Sie zunachst jedes Gerat an eine Stromquelle an.

Schlielen Sie die VE Direct-zu-USB-Schnittstellenkabel an.

A Um Kompatibilitatsprobleme zu vermeiden, verwenden Sie bitte ausschlieBlich originale VE Direct-zu-USB-
Schnittstellenkabel.

m%ﬁqron energy
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Batch of devices to be programmed

——

USB connection to laptop or Android phone [ tablet

0C Supply DC supply
If your laptop or PC has Powered LSE Hub

multiple USB ports then you
«can cennect directly without
the USB hub

Sobald alle Gerate, die Sie programmieren mochten, angeschlossen und eingeschaltet sind, 6ffnen Sie bitte die App auf lhrem
Smartphone oder Laptop.

15:02 =

{((@)ﬂvictron_ energy

Devices list
Demo library
+ Wahlen Sie im Hauptmeni Batch-Programm.

Settings files manager

Batch program

Settings

© & i ® O ii

Help

il :
VE.Direct

Program products connected
via a VE.Direct cable.

+ Wahlen Sie VE Direct.

Bluetooth
Program VE.Smart products
over Bluetooth.

Fetching available

wurden. Je nach Anzahl der verbundenen Produkte kann dies einige el

* Warten Sie einen Moment, bis die verbundenen Produkte abgerufen f)
Zeit in Anspruch nehmen.

victron energy
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* Nachdem alle Produkte abgerufen wurden, klicken Sie auf die - :
Schaltflache Produkte hinzufigen.

Add products

Select product
* Produkte desselben Modells werden zusammen mit der Anzahl der - SmartSolar Charger
MPPT 75/15

Produkte in der Gruppe zusammengefasst.

Es ist nur maéglich, jeweils eine Gruppe gleichzeitig
Zu programmieren.

* Tippen Sie auf die Produktgruppe, um mit der Programmierung dieser
Gruppe fortzufahren.

Cancel

15:03 =

& Batch program

@ Firmware update required

All products must be on the same
firmware version to continue.

UPDATE

Alle Produkte der Gruppe werden geladen.

Mdoglicherweise ist eine Firmware-Aktualisierung erforderlich. Die

SmartSolar Charger HQ2448QQA47
Firmware-Details jedes Produkts werden angezeigt. 5

15

vailable: v1.61 ->v1.73
Die neueste fur dieses Produkt verfigbare Firmware-Version wird aus
der Firmware-Bibliothek installiert. SmartSolar Charger HQ2448Z6W6G
R . - - " - - MPPT 75/15

- Klicken Sie auf die Aktualisierungsschaltflache, um eine Aktualisierung U L; il SR
der Firmware auf allen Geraten durchzufiihren, die dies erfordemn.
SmartSolar Charger HQ2448ZV4UC
MPPT 75/15

Update available: v1.61 -=v1.73

SmartSolar Charger HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15
Update available: v1.61 -= v1.73

SmartSolar Charger HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15
ilable: v1.67 -=v1.73
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Die Firmware-Aktualisierung wird auf allen Geraten gleichzeitig
durchgefuhrt. Sie kénnen den Fortschritt fur jedes Geréat anhand seines
Fortschrittsbalkens verfolgen.

Sobald alle Produkte auf die neueste Firmware aktualisiert wurden, wird
ein Popup-Fenster angezeigt.

* Tippen Sie zum Fortfahren auf Schlieen.

Nachdem die Firmware-Aktualisierungen abgeschlossen sind, kénnen
Sie eine Einstellungsdatei auf alle Produkte in der Gruppe anwenden.

= Wahlen Sie Offnen, um Ihre Einstellungsdatei auszuwahlen.

Wenn Sie keine Einstellungsdatei anwenden mdéchten, kénnen Sie den
Vorgang Uber die Zuruckschaltflache oben links beenden.

lhre Einstellungsdateibibliothek wird gedffnet, sodass Sie eine geeignete
Einstellungsdatei aus der Liste laden kénnen.

* Wabhlen Sie die Einstellungsdatei, die zu den Produkten in der Gruppe
passt.

Stellen Sie sicher, dass die Einstellungsdatei mit den
Produkten Ubereinstimmt, auf die Sie sie anwenden.

« Tippen Sie zum Fortfahren auf Ubermehmen.

15:03 =

< Batch program

@ Firmware update required

Updating firmware...

SmartSolar Charger HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 74%

SmartSolar Charger HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 46%

SmartSolar Charger HQ2448ZV4lJC
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 80%

SmartSolar Charger HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 24%

SmartSolar Charger HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15
Updating to v1.73: 41%

Success

All products have been updated to

latest firmware version.

¢ Select settings file
Select the settings file that will be applied

to all selected products.

OPEN APPLY

15:03 =

< Load settings file

Settings_setup1.vesf
MPPT 75/15

Select settings file

Select the settings file that will be applied
1o all selected products.

OPEN APPLY

victron energy
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15:04 [

< Batch program

Q Applying settings
Sending settings to all products...

SmartSolar Charger HQ24480QQA42
MPPT 75/15
Fetching settings: 39/45

Die Einstellungsdatei wird nun gleichzeitig an alle Produkte in
der Gruppe gesendet. Jedes Produkt verfugt Gber einen eigenen
Fortschrittsbalken, der den Status anzeigt.

SmartSolar Charger HQ244876W6G
MPPT 75/15

Fetching settings: 34/45

SmartSolar Charger HQ2448ZV4UC
MPPT 75/15
Fetching settings: 34/45

SmartSolar Charger HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15

Fetching settings: 33/45

SmartSolar Charger HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15
Fetching settings: 35/45

Success

Nach der erfolgreichen Anwendung der Einstellungsdatei auf alle Btting e hwer bisars;ap e ool

Produkte wird ein Popup-Fenster angezeigt.

products.

13.2. Bluetooth-Batch-Programmierung

Bei dieser Methode werden Firmware-Aktualisierungen und Einstellungsdateien tiber Bluetooth Gbertragen. Es sind keine USB-
Kabel oder USB-Hubs erforderlich.

Es ist nicht erforderlich, die Gerate vorab zu koppeln, da dies im Rahmen des Batch-Programmiervorgangs erfolgt.

Firmware-Aktualisierungen werden fur den primaren Mikrocontroller sowie bei Bedarf auch fiir den Bluetooth-Mikrocontroller
durchgefuhrt.

Fur diese Methode kann ein Android- oder i0S-Gerat verwendet werden. Die Kamera des Gerats wird zum Scannen der
QR-Codes auf den Produkten verwendet.

Einschriankungen:

‘ E Fur diese Methode kénnen keine macOS- und Windows-Gerate verwendet werden.

Dieser Batch-Programmiervorgang ist fiir neue Produkte vorgesehen, an denen noch keine Anderungen vorgenommen wurden.
Der Versuch, bereits modifizierte Gerate im Batch-Verfahren zu programmieren, kann zu Problemen flhren.

Wenn beispielsweise der Produktname geandert wurde, kann es vorkommen, dass die Batch-Programmierfunktion das Gerat
nicht korrekt identifiziert.

Die Gerate im Batch werden einzeln verarbeitet. Dies bedeutet, dass die Verarbeitung des Batches langer dauern kann als bei
Verwendung der kabelgebundenen Methode.

Voraussetzungen:

Halten Sie fur jedes Produkt im Batch ein QR-Code-Etikett zum Scannen bereit. Die Produkte werden in das System
aufgenommen, indem jedes Etikett jedes Produkts gescannt wird.

victron energy
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A Bewahren Sie jedes Produktetikett zusammen mit dem entsprechenden Produkt auf. Achten Sie darauf, die
Etiketten nicht zu verwechseln oder zu vermischen.

lhr Telefon oder Tablet muss Uber eine aktive Internetverbindung verfigen.
Einrichtung:

SchlielRen Sie zunachst jedes Gerat an eine Stromquelle an.

Batch of devices to be programmed

%)

Sobald alle Gerate, die Sie programmieren mochten, angeschlossen und eingeschaltet sind, 6ffnen Sie bitte die App auf lhrem
Smartphone oder Laptop.

Devices list

° Demo library

* Wahlen Sie im Hauptmeni ,Batch-Programm?®. [

Settings files manager

i=  Batch program

Q Settings

0 Help

will :
VE.Direct

Program products connected
via a VE.Direct cable.

+ Wahlen Sie Bluetooth.

Bluetooth
Program VE.Smart products
over Bluetooth,

products

* Bitte warten Sie, bis dieser Vorgang abgeschlossen ist. f ' T Lo

victron energy
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+ Wenn alle Ihre Produktetiketten zum Scannen bereit sind, tippen Sie
bitte auf ,Produkte hinzufigen”.

Bitte beachten Sie, dass sich die Kamera lhres Telefons 6ffnen wird,
damit Sie die QR-Codes auf Ihren Produktetiketten scannen kénnen.

Ein Fenster am unteren Rand des Bildschirms zeigt die Details des
gescannten Etiketts an.

+ Bitte warten Sie, bis der Verbindungsvorgang abgeschlossen ist.

Dieser Schritt ist nur bei Verwendung eines iOS-
Gerats erforderlich.

L.

Die Bluetooth-PIN kann zwar aus dem QR-Code ausgelesen werden,
jedoch nicht automatisch angewendet werden.

Es erscheint eine Kopplungsanfrage, in der Sie die PIN fir das Produkt
eingeben mussen, das Sie aktuell scannen.

+ Geben Sie die PIN fir das aktuell gescannte Produkt ein und tippen
Sie anschlieend auf die Kopplungsschaltflache.

* Warten Sie, bis der Verbindungsvorgang abgeschlossen ist.

-

Nach dem Scannen wird die PIN in lhre
Zwischenablage kopiert. Figen Sie sie in das
Kopplungsfeld ein.

Add products

‘mﬂ-‘v
SmartSolar charge confroller
MPPT 75115 ©

A 0 P43 3]
(€D O

I . A—
(_@ nwt‘m.
SOR- 084360 ELD 1 Bk

Unique Suppert QR code for this product

This label contairs &l the important information about your
product. Stck the label onar ensily accesstie place

SmartBolar MPPT 7515 Retail
Part number:  SCCO75015060R [E]gitetE]
Serial number; HOZ4482EHPC 9 3 CQE
Blustosth PIN: 512808 e '25&:,’,1
Blustooth PUK:FE3045EECEID

resaurces

SmartBolar MPPT 7515 Retul

Part number:  SCCOTSC15080R [W)g
Serial number; HOZ44EZEHFC 2
Blusioath PIN: £12808

Blusinath PUK E3304RECED

SmartSolar HQ2448Z6HPC
S/N: HQ2448Z6HPC
PIN: 612808

O
Bonding... l

Bluetooth Pairing Request

Paste AutoFil

Cancel

sLUL POWER
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e
SmartSolar charge confrolier

MPPT 75115 O

¥ A S O
A\ 00 1Pa3 (G
CE & D W

Unique Support QR code for this product
Tris lnbel EortB NG 81 P =porient |ASeman absul your
l product Shck the label o n eanly nccessbie piace

Sobald das Produkt erfolgreich hinzugefugt wurde, erscheint ein
Hakchen.

+ Scannen Sie nun das nachste Produktetikett.

Srmanioiar MPRT 81§ Beiail

Part number:  SCCOTS0IS060R [E]

* Wiederholen Sie den Scanvorgang fur die restlichen Etiketten.

-

LA

Tippen Sie erst auf die Schaltflache Fertig, wenn Sie
alle Etiketten gescannt haben.

SmartSolar HQ2448Z6HPC
S/N: HQ2448Z6HPC

PIN: 612808

Product added

* Tippen Sie auf die Schaltflache  Fertig®, nachdem Sie das letzte Etikett
gescannt haben.

Produktsymbol in der unteren linken Ecke erhoht sich

@ Die kleine Zahl im schwarzen Feld tber dem
mit jedem erfolgreich hinzugefuigten Produkt.

victron energy
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Es werden alle gescannten Produkte aufgelistet.

Q

Mdoglicherweise ist eine Firmware-Aktualisierung erforderlich. Die
Firmware-Details jedes Produkts werden angezeigt.

Um weitere Produkte hinzuzufligen, tippen Sie bitte
auf die orangefarbene +-Schaltflache in der unteren
rechten Ecke, um zusatzliche QR-Codes zu scannen.

Die neueste fur dieses Produkt verfigbare Firmware-Version wird aus
der Firmware-Bibliothek installiert.

* Klicken Sie auf die Schaltflache  Aktualisierung®, um eine
Aktualisierung der Firmware auf allen Geraten durchzufihren, die dies
erfordern.

* Die Firmware wird auf jedem Gerat einzeln aktualisiert. Sie kénnen
den Fortschritt fur jedes Gerat anhand seines Fortschrittsbalkens
verfolgen.

* Warten Sie, bis der Vorgang der Firmware-Aktualisierung
abgeschlossen ist.

K

Einige Produkte verfiigen moglicherweise Gber zwei
Firmware-Aktualisierungen, eine fur die Haupt-CPU
und eine fur die Bluetooth-CPU.

15:22 |

e

&

Batch program

Firmware update required

All products must be on the same
firmware version to continue.

UPDATE

SmartSclar HQ2448Z6HPC
MPPT 75/15
Update available: v1.61 -=v1.73

SmartSolar HQ2448QQA472
MPPT 75/15
Update available: v2.41 -> v2.53

SmartSolar HQ2448ZV4UC
MPPT 75/15

Update available: v1.61 -=v1.73
SmartSolar HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15

Update available: ¥1.61 ->v1.73

SmartSclar HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15
Update available: v1.61 ->v1.73

1523 =

e

&

Batch program

Firmware update required
Updating firmware...

(1/2)

SmartSolar HQ244826HPC
MPPT 75/15

Updating to v1.73: 61%
SmartSolar HQ2448Q0QA4Z
MPPT 75/15

Update available: v2.41 -= v2.53 (1/2)
SmartSolar HQ2448ZV4UC
MPPT 75/15

Update available: v1.61 ->v1.73
SmartSolar HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15

Update available: v1.61 -> v1.73
SmartSolar HQ244826W6G
MPPT 75/15

Update available: v1.61 ->v1.73
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Success

S_obald alle Produkte auf di_e neueste Firmware aktualisiert wurden, wird All products have been updated to
ein Popup-Fenster angezeigt. latest firmware version.

+ Tippen Sie zum Fortfahren auf Schlieen.

Nachdem die Firmware-Aktualisierungen abgeschlossen sind, kénnen
Sie eine Einstellungsdatei auf alle Produkte in der Gruppe anwenden. Select settings file

Select the settings file that will be applied

+ Wahlen Sie ,Offnen”, um Ihre Einstellungsdatei auszuwahlen. to all selected products.

Wenn Sie keine Einstellungsdatei anwenden mdéchten, kénnen Sie den OPEN APPLY
Vorgang Uber die Zuruckschaltflache oben links beenden.

lhre Einstellungsdateibibliothek wird gedffnet, sodass Sie eine geeignete
Einstellungsdatei aus der Liste laden kénnen.

15:03 =

€«  Load settings file

Settings_setup1.vesf
MPPT 75/15

+ Wahlen Sie die Einstellungsdatei, die zu den Produkten in der Gruppe
passt.

Stellen Sie sicher, dass die Einstellungsdatei mit den
Produkten Ubereinstimmt, auf die Sie sie anwenden.

Select settings file
+ Nachdem Sie lhre Einstellungsdatei ausgewahit haben, tippen Sie bitte Select the settings file that will be applied
auf ,Ubernehmen®, um sie fur den Stapel zu programmieren. 10 all selected products.

OPEN APPLY

< Batch program

O Applying settings
Sending settings to all products...

SmartSolar HQ2448Z6HPC

MPPT 75/15

Restoring settings

+ Die Einstellungsdatei wird nun gleichzeitig an alle Produkte in
der Gruppe gesendet. Jedes Produkt verfugt Gber einen eigenen
Fortschrittsbalken, der den Status anzeigt.

SmartSolar HQ2448QQA4Z
MPPT 75/15
Fetching settings: 1/45

SmartSolar HQ2448ZVvV4UC
MPPT 75/15
Restoring settings

SmartSolar HQ2448ZX6UC
MPPT 75/15
Firmware updated

SmartSolar HQ2448Z6W6G
MPPT 75/15
Firmware updated
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Success

+ Nach der erfolgreichen Anwendung der Einstellungsdatei auf alle FATEing i haweruesin Rppet fnudl

Produkte wird ein Popup-Fenster angezeigt.

products.
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14. Android-Widgets

Erstellen Sie mit einem Android-Smartphone oder -Tablet Widgets fur den Startbildschirm, um wichtige Informationen von lhren
Victron Bluetooth Smart-Geraten auf einen Blick zu sehen.

Bei den hier beschriebenen Widgets handelt es sich um VictronConnect-Widgets, die nicht mit den VRM-
Widgets identisch sind.

14.1. Einrichtung

11:21 v.40100%

Wed, 17 Dec
& 4°C

Befolgen Sie die folgenden Schritte, um ein Widget fur lhren
Startbildschirm zu erstellen:

+ Beruhren und halten Sie einen leeren Bereich des Startbildschirms, bis
das Anpassungsmeni angezeigt wird.

* Wahlen Sie Widgets®.

88 Widgets

€ Home settings

Es erscheint eine Liste mit Apps.
* Wahlen Sie VictronConnect” aus der Liste aus, um das Auswahlment

Zu erweitern.
. Weather

I\ . victron energy
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SmartShunt

Batter.. | Current | State..
13... '6.2.. 187%

Rema.. | Temp.. | Cons..

27h... 124°C 1-94..

Eine Liste der verfugbaren Widget-Vorlagen wird angezeigt.

5 nn-Nn

VictronConnect

X Cancel

SmartShunt

Batter.. | Current | State..
13... 16.2.. 187%

* Beriihren und halten Sie die Widget-Vorlage, um sie an die Rema.. | Temp.. | Cons..
gewulnschte Position zu ziehen. 27h.. 1 24°Cc |-94..
» Lassen Sie das Widget los, sobald es in Position ist. oo g

Miller ..

009200

Maps Photos Chrome Clock  Slack

| Victro...

09:50 v40100%

VictronConnect

Select a device

Wenn Sie das Widget loslassen, kénnen Sie ein Gerat auswahlen, auf SolarSense 750 HQ25443DUW7
dem die Daten angezeigt werden sollen.
= Wahlen Sie ein Produkt aus der Liste aus. Back Fence
L1-RS 48/6000/100
SmartSolar HQ1830K8IRF

L2 - RS 48/6000/100

I\ . victron energy
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SmartSolar HO1830K... SmartSalar HQ1830KEIRF

Sie kénnen die Grolke des Widgets durch Ziehen der Haltepunkte e 15w | b (Bt Pl i
andern. e 155 L e [t

wnan A

m@w\dctron energy
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15. Android Auto

VictronConnect kann in Verbindung mit Android Auto verwendet werden, um wichtige Informationen auf dem Display Ihres
Fahrzeugs anzuzeigen.

Alle Victron-Gerate, die unter ,Meine Gerate” in Ihrer VictronConnect-Gerateliste verbunden sind, werden auf lhrem Android
Auto-Gerat angezeigt.

Gerate werden nur dann in Android Auto angezeigt, wenn sie mit Ihrem Smartphone gekoppelt und mit ihm
verbunden sind. Unbekannte oder nicht gekoppelte Gerate (die unter ,Andere Gerate® in der Gerateliste Ihres
Telefons angezeigt werden) werden nicht angezeigt.

g Apple CarPlay wird aktuell nicht unterstiitzt.

g Die Geratekonfiguration ist Gber das Android Auto-Gerat nicht moglich.

15.1. Einrichtung

Die folgenden Anweisungen setzen voraus, dass Sie Ihr Telefon bereits mit dem Android Auto-System Ihres Fahrzeugs
verbunden haben und VictronConnect bereits auf lhrem Telefon installiert ist.

* Tippen Sie im App-Startbildschirm auf  Anpassen”.

Dadurch wird die App ,Launcher anpassen” auf Inrem Smartphone
gedffnet.

* Scrollen Sie zum Ende der Liste, um VictronConnect zu finden.

+ Tippen Sie auf das leere Kontrollkastchen rechts neben dem Feld, um
VictronConnect auszuwahlen.

VictronConnect wird nun am Anfang der Liste angezeigt. Das Hakchen
zeigt an, dass es auf dem Startbildschirm lhrer Android Auto-App
verfugbar sein wird.

- -

@ Bitte ziehen Sie den Eintrag ,VictronConnect® in

a

der Liste nach oben oder unten, um ihn auf
dem Startbildschirm Ihrer Android Auto-App neu
anzuordnen.

a

a

@
o v
*]
e
=)
@
®
®

a

Die VictronConnect-Verknipfung wird nun auf lhrem App-Startbildschirm
angezeigt.

+ Tippen Sie auf die Verknupfung, um VictronConnect zu starten.

m@w\dctron energy
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15.2. Verwendung von VictronConnect in Android Auto

Nachdem Sie VictronConnect tber den App-Launcher gestartet haben,
kann es einen Moment dauemn, bis erkannte Produkte angezeigt werden.

Es werden alle derzeit mit lhrem Telefon verbundenen Produkte
angezeigt.

Es erfolgt eine sofortige Anzeige der Informationen fir jedes verbundene
Gerat.

s

Es werden nur Gerate angezeigt, die bereits

E mit Threm Smartphone gekoppelt sind und unter
Meine Gerate® in lhrer VictronConnect-Gerateliste
aufgefihrt sind.

Neue oder nicht gekoppelte Geréate werden hier nicht
angezeigt. Bitte koppeln Sie sie zunachst mit lhrem
Telefon.

Sie konnen ein bestimmtes Gerat auswahlen, um ausschliellich dessen
Daten anzuzeigen.

* Tippen Sie auf ein Gerat in der Liste, um dessen Details anzuzeigen.

+ Ziehen Sie die Liste nach oben oder unten, um zu scrollen. Sie kénnen
auch die Aufwarts-/Abwartspfeile auf der linken Seite verwenden.

fr{@_wvictron energy
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16. Fehlerbehebung

16.1. Haufige Bluetooth-Verbindungsprobleme

Der erste Schrit: Telefon neu starten

Der erste Schritt, bevor Sie einen der unten aufgefuhrten spezifischen Ratschlage zur Fehlerbehebung ausprobieren, besteht
darin, Ihr Telefon neu zu starten. Starten Sie es wirklich neu, ein einfaches Sperren und anschlieendes Entsperren ist nicht
ausreichend. Bitte informieren Sie sich bei Google, wie Sie Ihr jeweiliges Telefon oder Tablet neu starten kénnen.

Ich finde mein Produkt nicht aufgelistet

1

2.

Stellen Sie sicher, dass Sie ein ,intelligentes” Victron-Produkt haben. Es muss ein Bluetooth-Symbol haben.
Stellen Sie sicher, dass sich Ihr Produkt in Reichweite befindet.

Es kann nur ein Telefon gleichzeitig an ein Produkt angeschlossen sein. Stellen Sie sicher, dass kein anderes Telefon bereits
angeschlossen ist.

Vergewissern Sie sich, dass Sie versuchen, eine Verbindung Gber VictronConnect direkt herzustellen und nicht Gber
das Systemmeni lhres Telefons. Falls Sie die Verbindung Uber das Systemmeni hergestellt haben: Schlieften Sie
VictronConnect, [6schen Sie die Kopplungsinformationen auf lhrem Telefon und éffnen Sie dann Ihr Produkt Uber
VictronConnect direkt, um eine Verbindung herzustellen.

Wenn ein Firmware-Update fehlgeschlagen ist, ist es mdglich, dass der benutzerdefinierte Name des Produkts zu seinem
ursprunglichen Namen und seiner urspringlichen Seriennummer zurtckgekehrt ist, Uberprifen Sie, ob dies der Fall ist.
Sobald die Aktualisierung abgeschlossen ist, wird der benutzerdefinierte Name wieder angezeigt. Weitere Tipps zur
Fehlerbehebung bei Firmware-Updates finden Sie in Abschnitt 11.3 [37].

Ich kann sehen, aber keine Verbindung zu meinem Produkt herstellen

1

Vergewissern Sie sich, dass Sie versuchen, eine Verbindung mit dem richtigen Produkt herzustellen. Siehe Abschnitt
5.3 [14], um zu erfahren, wie Sie lhrem Produkt einen benutzerdefinierten Namen geben kénnen.

Stellen Sie sicher, dass sich Ihr Produkt in Reichweite befindet. Es kann sein, dass Sie nahe genug sind, um das Produkt zu
sehen, aber nicht nahe genug, um sich mit ihm zu verbinden.

Stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf lhrem Telefon noch aktiviert ist. Wenn Bluetooth nach dem Scannen deaktiviert wurde,
konnen Sie Ihr Produkt zwar in der Liste sehen, aber Sie kdnnen keine Verbindung dazu herstellen.

Die Bluetooth-Verbindungsinformationen sind maglicherweise veraltet. Dies geschieht, wenn der PIN-Code im Produkt
geandert wurde, oder wenn lhr Victron Produkt an zu viele Telefone angeschlossen wurde. Das Produkt merkt sich nur
die letzten 10 daran angeschlossenen Telefone. Um dieses Problem zu I6sen, entfernen Sie die Kopplung vollstandig aus
dem Menii Ihres Telefonsystems. Offnen Sie dann VictronConnect und koppeln Sie das Produkt und Ihr Telefon erneut.
Sehen Sie sich diese Anleitungsvideos an, um zu erfahren, wie die Kopplung auf Android oder 10S entfernt werden kann.

Wenn Sie ein Android-Telefon verwenden, lesen Sie auch Abschnitt 112 [94] unten, um sich Uber Probleme zu informieren,
die sich speziell auf Android beziehen.

Verbindung fallt um 20 % aus

1

2.

3.

Stellen Sie sicher, dass Sie mit der neuesten Version von VictronConnect auf dem neuesten Stand sind.

Entfernen Sie das Produkt aus der Liste der gekoppelten Geréte in den Bluetooth-Einstellungen des Telefons. In diesem
Abschnitt [5] wird das Vorgehen dazu erklart.

Setzen Sie dann den PIN-Code zuriick.

4. Erzwingen Sie das Schlieten der VictronConnect-App. Anweisungen: wie fir iPhone und iPad, wie fur Android. Wenn Sie

sich nicht sicher sind, wie dies zu tun ist, dann funktioniert auch die Deinstallation und Neuinstallation der App)

5.  Wiederherstellen der Verbindung in VictronConnect unter Verwendung der Standard-PIN 000000.

6. Andem Sie dann den PIN-Code [4].

Die Verbindung schlégt nach Eingabe des PIN-Codes fehl (PIN-Code wird nicht akzeptiert)

1

2.

3.

Setzen Sie mithilfe des in Abschnitt 3.3 [5] beschriebenen Verfahrens den PIN-Code auf den Standardwert ,000000" zuriick.
Verbinden Sie sich mit dem Produkt und geben Sie bei Aufforderung zur Eingabe des PIN-Codes ,000000" ein.

Es wird empfohlen, den PIN-Code sofort auf einen neuen Wert zu &ndern

4. Deaktivieren Sie die Kopplung auf anderen Telefonen/Tablets. Das Verfahren wird in Abschnitt 3.4 [5] beschrieben.
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Starten Sie das Victron-Produkt neu

Falls einer der obigen Schritte das Problem nicht geldst hat und bei einem Android-Gerat auch die Schritte im nachsten Kapitel
nicht geholfen haben, dann schalten Sie das Victron-Produkt aus. Bei Solarladegeraten von Victron zum Beispiel missen Sie den
MPPT sowohl von der Batterie- als auch von der Solarspannung trennen, damit keine Lichter erscheinen, bevor Sie es wieder
anschlieien.

16.2. Probleme mit der Bluetooth-Verbindung auf Android

E Bevor Sie mit diesem Kapitel beginnen, fihren Sie zunachst alle Schritte in Kapitel 11.1 durch

Beachten Sie bitte auch, dass die Schritte 3 und 4 nicht notwendig sind, wenn Sie Android 12 oder héher
und VictronConnect v5.70 oder héher verwenden. Siehe auch den Hinweis am Anfang von Kapitel 4 3.
Android [6].

e A

Schritt 1: Uberpriifen Sie, ob das Android-Gerit unterstiitzt wird

Siehe Abschnitt 4.3 Kompatibilitat fur Android [6]
Schritt 2: Priifen Sie die Android-Version

+ Android 4.2 oder friher: diese Android-Version wird nicht unterstitzt. Die friheste Android-Version, die mit Bluetooth verwendet
werden kann, ist 4.3.

* Android 5: Prufen Sie auf bekannte Android-PIN-Code-Pop-up-Fehler. [6]
* Android 6 oder héher: keine bekannten Probleme.

Schritt 3: Uberpriifen Sie, ob VictronConnect Zugang zu den Standortdiensten hat

Auf Android 5 und héher bendétigt VictronConnect Zugang zu den Standortdiensten des Telefons, um in der Lage zu sein,
in der Nahe befindliche Bluetooth-Produkte zu finden. Wenn Sie nicht die Option Nicht mehr anzeigen® angekreuzt haben,
zeigt VictronConnect bei jedem Erkennungsversuch eine Warnung an, wenn keine Berechtigungen erteilt wurden oder die
Standortdienste deaktiviert sind.

Die Erlaubnis fur den Zugriff auf Standortdienste wird bei jedem Start der App angefordert .._.aber wenn Sie beim Ablehnen die
Option  Nicht mehr anzeigen” aktiviert haben, wird die Anforderung nicht mehr angezeigt. Sie kénnen die Erlaubnis erteilen,
indem Sie zu den Android-Einstellungen — Anwendungen — VictronConnect — Berechtigungen gehen und dann die ,Standort*-
Erlaubnis aktivieren. Eine andere Moglichkeit ist die Deinstallation und anschlielende Neuinstallation von VictronConnect.

Warum dieser Zugang erforderlich ist, wird im Abschnitt \Warum ist der Zugang zu Standortdiensten erforderlich?” im Kapitel tber
Android [6] erklart.

Schritt 4 Aktivieren der Standort- (oder GPS-) Funktionalitit in den Systemeinstellungen
Damit das Scannen mit Bluetooth funktioniert, muss die Standortfunktion (oder GPS) auf dem Telefon aktiviert sein.

Warum dieser Zugang erforderlich ist, wird im Abschnitt \Warum ist der Zugang zu Standortdiensten erforderlich?” im Kapitel tber
Android [6] erklart.

Schritt 5 Suchen und Verbinden aus VictronConnect heraus, und NICHT aus dem Bluetooth-Menii des Systems

Vergewissern Sie sich, dass Sie versuchen, eine Verbindung tber VictronConnect direkt herzustellen und nicht tber das
Systemmeni Ihres Telefons. Falls Sie die Verbindung Gber das Systemmeni hergestellt haben: Schliefen Sie VictronConnect,
loschen Sie die Kopplungsinformationen auf Ihrem Telefon und 6ffnen Sie dann Ihr Produkt Gber VictronConnect direkt, um eine
Verbindung herzustellen.

Schritt 6 PIN-Code-Pop-up wird nie angezeigt
Auf einigen Android-Telefonen wird der PIN-Code-Popup-Dialog nicht angezeigt. Es ist in der Benachrichtigungsleiste verborgen.

Versuchen Sie, eine Verbindung herzustellen, und wenn die Verbindung bei 80 % feststeckt, 6ffnen Sie die
Benachrichtigungsleiste und priufen Sie, ob der PIN-Code/die Kopplungsanfrage vorhanden ist, wenn dies der Fall ist, 6ffnen
Sie sie und geben Sie den PIN-Code ein.

Bei Android ist es auch moglich, dass andere Apps verhindern, dass das Pop-up-Fenster fur den PIN-Code angezeigt wird

oder nur kurz angezeigt wird, selbst wenn die Kopplung im Android-Bluetooth-Einstellungsmeni erfolgt. Eine solche App ist
FrSky Free Link®, die sogar die Kopplung mit Bluetooth-Headsets blockiert. Eine weitere App ist die fir den Topdon TopScan
0BD2-Scanner verwendete App. In diesem Fall soliten Sie die problematische App entfernen. Dies kann durch die Deinstallation
der Apps nacheinander (beginnend mit Apps, die Bluetooth-Gerate verwenden oder eine Verbindung zu diesen herstellen), das
Entfernen aller Apps oder sogar das Zurticksetzen des Telefons auf die Werkseinstellungen erfolgen. Wenn die Victron-Produkte
mit dem Telefon/Tablet gekoppelt sind, kann die problematische App emeut installiert werden.

Auf dem Seriennummernetikett jedes Produkts ist ein eindeutiger PIN-Code aufgedruckt. Wenn Sie den PIN-Code nicht finden
konnen, lautet der Standardwert 000000 (sechs Nullen).

Schritt 7 Versuchen Sie zunichst ein anderes Telefon
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Wenn Sie nach dem Ausprobieren der obigen Schritte immer noch Schwierigkeiten haben, versuchen Sie die Verbindung mit
einem anderen Telefon herzustellen; vorzugsweise mit einem Apple-Telefon oder Tablet, da diese ohne Probleme funktionieren.

Bei erfolgreicher Verbindung mit einem anderen Telefon aktualisiert VictronConnect automatisch die Firmware im Victron
Bluetooth-Produkt. Nachdem die Firmware aktualisiert wurde, kann es sein, dass Sie das Android-Telefon, mit dem Sie
Schwierigkeiten hatten, verwenden kdnnen.

16.3. Probleme bei der Firmware-Aktualisierung

Zuallererst ist es gut zu wissen, dass Sie das Firmware-Update-Verfahren jederzeit neu starten kénnen. Der
Aktualisierungsprozess wird jedes Mal neu gestartet, wenn Sie sich mit dem Produkt verbinden.

Halten Sie Ihr Telefon so nah wie méglich am Produkt. Wenn die Aktualisierung aufgrund von Bluetooth-Verbindungsproblemen
fehlschlagt und wenn |hr Telefon bereits mit einem Produkt gekoppelt ist, versuchen Sie, die Kopplung vollstandig aus dem
Systemmenii Ihres Telefons zu entfernen. Offnen Sie dann VictronConnect und koppeln Sie das Produkt und Ihr Telefon emeut.
Sehen Sie sich diese Lehrvideos an, um zu erfahren, wie die Kopplung auf Android oder 105 entfernt werden kann.

Wenn das Firmware-Update bei jeder Wiederholung bei einem zufalligen Prozentsatz stoppt, versuchen Sie es einfach weiter -
es wird letztlich gelingen. Wenn die Aktualisierung auch nach vielen Versuchen fehlschlagt, versuchen Sie es mit einem anderen
Telefon oder Tablet, wenn maglich mit einem Apple i0S-Telefon - sie funktionieren normalerweise ohne Probleme. Nach der
Aktualisierung stellen Sie méglicherweise fest, dass Sie das Telefon benutzen kénnen, mit dem Sie Schwierigkeiten hatten.

Aktualisierung stoppt bei 4 % oder friiher

Wenn die Firmware-Aktualisierung bei 4 % oder weniger fehlschlagt, kann VictronConnect das Produkt nicht in den
Aktualisierungsmodus schalten.

Ldsung fir Blue Smart IP65-Ladegeréte

* Wenn Sie sich auf dem Bildschirm fir die Firmware-Aktualisierung befinden, missen Sie zuerst VictronConnect schliefen.
+ Ziehen Sie das Netzkabel aus dem Ladegerat und warten Sie 30 Sekunden.

* Dricken und halten Sie die MODE-Taste am Ladegerét und stecken Sie das Netzkabel wieder ein, bis die gelbe und blaue LED
abwechselnd blinken, um das Ladegerat in den Aktualisierungsmodus zu zwingen.

* Lassen Sie die MODE-Taste los. Sie haben nun 30 Sekunden Zeit, um sich mit dem Produkt zu verbinden, nach 30 Sekunden
verlasst das Ladegerat automatisch den Aktualisierungsmodus.

+ Starten Sie VictronConnect und klicken Sie auf das Produkt in der Gerateliste.

* Der Firmware-Update-Bildschirm wird wieder angezeigt. Sie sollten nun in der Lage sein, Ihr Ladegerat auf die neueste
Firmware-Version zu aktualisieren.

Ldsung fir VE Direct Smart Dongle

* Wenn Sie sich auf dem Bildschirm fir die Firmware-Aktualisierung befinden, missen Sie zuerst VictronConnect schliefen.
+ Ziehen Sie den Dongle vom VE Direct-Anschluss ab.

+ Halten Sie die ,PIN l6schen®-Taste auf dem Dongle gedriickt und schlieBen Sie ihn wieder an den VE_Direct-Anschluss an, die
rote und blaue LED blinken abwechselnd; dies zeigt an, dass sich der Dongle im Update-Modus befindet.

+ Lassen Sie die ,PIN Ischen®-Taste los. Sie haben nun 30 Sekunden Zeit, um sich mit dem Produkt zu verbinden, nach 30
Sekunden verlasst der Dongle automatisch den Update-Modus.

+ Starten Sie VictronConnect und klicken Sie auf das Produkt in der Gerateliste.

* Der Firmware-Update-Bildschirm wird wieder angezeigt. Sie sollten nun in der Lage sein, den Dongle auf die neueste
Firmware-Version zu aktualisieren.

16.4. VE.Direct USB-Treiber-Problem unter MacOS X 10.9 (Mavericks)

Der in macOS X 10.9 ,Mavericks® enthaltene Treiber funktioniert nicht richtig mit dem VE_Direct-USB-Kabel. Um dieses Problem
zu beheben, empfehlen wir ein Update auf eine spatere Version von MacOS.

Wenn eine Aktualisierung des Betriebssystems nicht méglich ist, gibt es eine Abhilfe, die den Apple FTDI (Future Technology
Devices International) Treiber deaktiviert und einen kompatiblen Treiber installiert. Fuhren Sie diese Schritte aus:

o cd /System/Library/Extensions/IOUSBFamily kext/Contents/Plugins
sudo mv AppleUSBFTDI kext AppleUSBFTDI disabled

Schritt 2 Starten Sie den Computer neu
Schritt 3 Laden Sie den kompatiblen FTDI-Treiber herunter und installieren Sie ihn.
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http:/iwww ftdichip.com/Drivers/VCP.htm
Schritt 4 Starten Sie den Computer neu

VictronConnect sollte nun die angeschlossenen Produkte anzeigen.

16.5. VictronConnect unter Windows findet keine VE.Direct USB
angeschlossenen Produkte

In Kapitel 4 1 [6] finden Sie Anweisungen zur Installation des Treibers.

16.6. VictronConnect auf Android zeigt keine Dateien an, die von E-Mail- oder
Dateimanager-Apps aus geoffnet wurden
VictronConnect muss vor dem Offnen von Dateien ausgefiihrt werden.

Offnen Sie VictronConnect und wechseln Sie, ohne es zu schliefen, zu der Anwendung, die die Datei enthalt, wahlen Sie sie aus
und wahlen Sie, sie mit VictronConnect zu 6ffnen.

16.7. Wie man einen VictronConnect Service-Bericht erstellt

Wenn Sie Probleme mit VictronConnect oder Ihrem Victron-Produkt haben, werden Sie moglicherweise aufgefordert, einen
JVictronConnect Service-Bericht® zu erstellen. Bitte beachten Sie, dass dieser Servicebericht fir den internen Gebrauch von
Victron bestimmt ist und nicht gelesen oder fir andere Zwecke als die Fehlerbehebung durch Entwickler verwendet werden kann.

09:09 4 092%

= Device list Q

Local

My devices

Back Fence
MPPT VE.Can 150/70
So erstellen Sie einen Servicebericht:

= Offnen Sie VictronConnect. Cerbo GX

E Cerbo GX -
+ Fuhren Sie die Aktion aus, durch die der Fehler oder das Problem, das
Sie melden mochten, ausgeldst wird. L1 - RS 48/6000/100
48/6000/100

+ Tippen Sie auf das Hamburger-Meni oben links im Hauptmena. | a
0 49,79V 189W v

L2 - RS 48/6000/100
48/6000/100

<

|@acsov  |@ow

L3 - RS 48/6000/100
48/6000/100
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09:29

{({@)‘uviqﬁon energy X

Devices list

Demo library

(-]

+ Wahlen Sie im Ment Einstellungen aus.

‘ Settings files manager
= Batch program

ﬂ Settings

o Help

VictronConnect
v6.40

Wisit VictronConnect page

Copyright @ 2015 - 2026
Victron Energy B.V.

ROCQMONOo

« Tippen Sie im Abschnitt ,Servicebericht* auf die Schaltflache e P ot st o o
.CREATE" (erstellen).

VRM Account

et SIGN OUT
(@victronenergy.com
Language English
Display temperature unit Celsius (*C)
Theme mode Light
Keep screen on
Prevents your device from turning its screen o

off

victron energy
Seite 97 Fehlerbehebung



VictronConnect App

P4 092%

e Share with Drive

Just once Always
* Nach der Erstellung kann die Serviceberichtsdatei Giber verschiedene

Medien geteilt oder gespeichert werden.
Use a different app

. AirDroid

M Discord

@ Gmail

&) Quick Share

& viber

Wenn Sie detailliertere Diagnoseinformationen zum Stromversorgungssystem benatigen, z. B. eine detaillierte Uberwachung der
Batteriespannung und des Ladezustands im Laufe der Zeit, kann es erforderlich sein, ein GX-Produkt anzuschlielen.
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17. Mit Victron kompatible Produkte

17.1. Solarladegerate

17.1.1. SmartSolar MPPT-Laderegler

_ USB iiber VE.Direct-Anschiuss T T r—

MPPT 75/10 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
MPPT 75/15 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
MPPT 100/15 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
MPPT 100/20 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
MPPT 100/30 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
MPPT 100/50 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
MPPT 150/35 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
MPPT 150/45 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
MPPT 150/60 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
MPPT 150/70 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert

MPPT 150/85 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich (*) Ja - Integriert (*)
MPPT 150/100 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich (*) Ja - Integriert (*)

MPPT 250/60 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
MPPT 250/70 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
MPPT 250/85 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
MPPT 250/100 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert

(*) Hinweis far friihe Versionen von SmartSolar MPPT 150/85 und 150/100: Es ist nicht méglich, gleichzeitig den VE Direct-
Anschluss und die integrierte Bluetooth-Smart-Funktion zu verwenden. Wenn eine Verbindung zu VE.Direct hergestellt wird, ist
die integrierte Bluetooth-Smart-Funktion nicht verfigbar. Diese friihen Versionen sind an ihrer Teilenummer zu erkennen:

« SmartSolar MPPT 150/85 Tr. Frihe Version: SCC010085210.

+ SmartSolar MPPT 150/85 MC4. Fruhe Version: SCC010085310.

+ SmartSolar MPPT 150/100 Tr. Frahe Version: SCC010100210.

+ SmartSolar MPPT 150/100 MC4. Frihe Version: SCC010100310.

Dieselben Modelle, aber dann mit einer anderen Teilenummer, unterstitzen die gleichzeitige Verwendung des VE Direct-

Anschlusses und der integrierten Bluetooth-Smart-Funktion. Wie auch alle anderen SmartSolar MPPT-Modelle.

17.1.2. BlueSolar MPPT-Laderegler

_ USB iiber VE.Direct-Anschluss Drahtios iiber Bluetooth

MPPT 70/15 Nicht kompatibel

MPPT 75/10 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich VE Direct zu Bluetooth-Zubehar
erforderlich

MPPT 75/15 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich VE Direct zu Bluetooth-Zubehar
erforderlich

MPPT 75/50 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich VE Direct zu Bluetooth-Zubehar
erforderlich

MPPT 100/15 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich VE Direct zu Bluetooth-Zubehar
erforderlich

MPPT 100/30 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich VE Direct zu Bluetooth-Zubehar
erforderlich
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_ USB iiber VE Direct-Anschiuss T —

MPPT 100/50 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich VE Direct zu Bluetooth-Zubehar
erforderlich

MPPT 150/35 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich VE Direct zu Bluetooth-Zubehar
erforderlich

MPPT 150/45 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich VE Direct zu Bluetooth-Zubehar
erforderlich

MPPT 150/60 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich VE Direct zu Bluetooth-Zubehar
erforderlich

MPPT 150/70 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich VE Direct zu Bluetooth-Zubehar

VE Direct (*) erforderlich

MPPT 150/85 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich VE Direct zu Bluetooth-Zubehar

VE Direct (*) erforderlich

MPPT 150/70 CAN-bus Nicht kompatibel

MPPT 150/85 CAN-bus Nicht kompatibel

MPPT 150/100 Tr und MC4 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich VE Direct zu Bluetooth-Zubehar
erforderlich

17.2. Batterie-Ladegerate

USB iiber Drahtlos iiber Verlauf des Erweiterte
VE.Direct- Bluetooth Ladungszyklus Einstellungen

Anschluss

Blue Smart IP22

Alle Blue Smart Nein Ja - Integriert Ja - Seit Nein Nein
IP22-Ladegeréte Firmware v3.12

Blue Smart IP65

Blue Smart IP65 Nein Ja - Integriert Ja Ja Ja
12/25 Ladegerat

Blue Smart IP65 Nein Ja - Integriert Ja Ja Ja
24/13 Ladegerat

Sonstige Blue Smart Nein Ja - Integriert Ja - Seit Nein Nein
IP65-Ladegerate Firmware v3.12

Blue Smart IP67

Alle Blue Smart IP67 Nein Ja - Integriert Ja - Seit Nein Nein
Ladegerate Firmware v3.12

Smart IP43-

Ladegerat

Alle Smart IP43 Ja Ja - Integriert Ja Nein Nein
Ladegerate

IMPULSE-Il Smart

Alle IMPULSE-II Nein Ja - Integriert Ja - Seit Ja - Seit Firmware Nein
Smart Ladegerate Firmware v3.09 v3.09

17.3. Orion-Tr Smart DC-DC-Ladegerat isoliert

_ USB iiber VE.Direct-Anschluss | Drahtlos iiber Bluetooth

Alle Orion-Tr Smart DC-DC-Ladegerate isoliert Nein Ja - Integriert
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17.4. Batteriewachter

_ USB iiber VE.Direct-Anschluss Drahtlos iiber Bluetooth

BMV-700
BMV-702
BMV-700H
BMV-712

VE.Direct zu USB-Zubehdr erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehdr erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehdr erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehdr erforderlich

VE.Direct zu Bluetooth-Zubehdr erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehdr erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehdr erforderlich
Ja - Integriert

17.5. Wechselrichter VE.Direct

_ USB iiber VE.Direct-Anschiuss Drahtios iiber Bluetooth

Wechselrichter 12V 250 VA
Wechselrichter 12V 375 VA
Wechselrichter 12 v 500 VA
Wechselrichter 12 v 800 VA
Wechselrichter 12V 1200 VA
Wechselrichter 24 v 250 VA
Wechselrichter 24 V 375 VA
Wechselrichter 24 v 500 VA
Wechselrichter 24 v 800 VA
Wechselrichter 24 vV 1200 VA
Wechselrichter 48 V 250 VA
Wechselrichter 48 V 375 VA
Wechselrichter 48 V 500 VA
Wechselrichter 48 v 800 VA
Wechselrichter 48 vV 1200 VA

17.6. Peak Power Pack

VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich

VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehor erforderlich

_ USB iiber VE.Direct-Anschluss Drahtlos iiber Bluetooth

Peak Power Pack 12,8 8 Ah

Peak Power Pack 12,8 20 Ah
Peak Power Pack 12,8 30 Ah
Peak Power Pack 12,8 10 Ah

VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich
VE.Direct zu USB-Zubehor erforderlich

17.7. Lithium Battery Smart LiFePO4-Batterien

Batteriemodell USB uber VE. Direct-Anschluss Drahtlos iiber Bluetooth

LiFePO4-Batterie 12,8 V/50 Ah
LiFePO4-Batterie 12,8 V/60 Ah
LiFePO4-Batterie 12,8 V/90 Ah
LiFePO4-Batterie 12,8 V/100 Ah
LiFePO4-Batterie 12,8 V/150 Ah
LiFePO4-Batterie 12,8 V/160 Ah
LiFePO4-Batterie 12,8 V/180 Ah
LiFePO4-Batterie 12,8 V/200 Ah

Kein VE Direct-Anschluss

VE.Direct zu Bluetooth-Zubehér erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehér erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehér erforderlich
VE.Direct zu Bluetooth-Zubehér erforderlich

Ja - Integriert
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Batteriemodell USB uber VE. Direct-Anschluss Drahtlos iiber Bluetooth

LiFePO4-Batterie 12,8 V/300 Ah
LiFePO4-Batterie 12,8 V/330 Ah
LiFePO4-Batterie 25,6 /100 Ah
LiFePO4-Batterie 25,6 V/200 Ah

17.8. Smart Battery Sense

_ USB iiber VE.Direct-Anschiuss | Drahtlos iiber Bluetooth

Smart Battery Sense Kein VE Direct-Anschluss Ja - Integriert

17.9. MultiPlus, EasySolar, Quattro, Wechselrichter mit VE.Bus und dhnliche
Produkte

Dieser Abschnitt gilt fur MultiPlus, MultiPlus-11, MultiCompact, Multi (die 2018 eingefihrten Modelle), Quattro, Quattro-II,
EasySolar, EasySolar-11, MultiGrid und ECOMultis.

Um diesen Abschnitt kurz zu halten, werden alle diese Produkte als VE.Bus-Produkte bezeichnet.

Fur den vollen Funktionsumfang (Auslesen von Daten, Andern von Einstellungen, Aktualisierung der Firmware) ist die Firmware-
Version 415 oder héher erforderlich, die nur fur VE Bus-Produkte mit einem neuen Mikrocontroller verfugbar ist — erkennbar an
der 7-stelligen Softwarenummer auf einem Aufkleber am Gerat, wobei die ersten beiden Ziffern mit 26 oder 27 beginnen missen.

Fur die VE.Bus-Produkte mit dem alten Mikrocontroller (die ersten beiden Ziffern beginnen nur mit 19 oder 20) ist die minimal
unterstiutzte Firmware-Version 19xx200 fur européische Gerate und 20xx200 far 120 V-Modelle und ist auf das Auslesen

von Daten beschrankt. Anderungen an den Einstellungen oder Aktualisierungen der Firmware Gber VictronConnect sind nicht
moglich.

Selbst altere Produkte, bei denen die ersten beiden Ziffern des Mikrocontrollers 18 sind, werden nicht unterstitzt.

Gemischte Systeme (1954208 parallel zu 2654208) werden von VictronConnect weder zum Auslesen noch fur Einstellungen
unterstiutzt; verwenden Sie stattdessen VEConfigure.

Wechselrichter/Ladegerate kénnen auf zwei Arten angeschlossen werden:

1. Bei Verwendung von USB erfordert dies den MK3-USB, vollstandige Details hier.

2. Drahtlos, Gber Bluetooth. Erfordert das VE Bus Smart Dongle-Zubehdr. Die verfugbare Funktionalitat ist sowohl die
Uberwachung als auch der Betrieb des Produkts: Umschalten zwischen ein/aus/nur Ladegerat und Einstellung der
Eingangsstrombegrenzung. Das Andemn der Konfiguration sowie das Aktualisieren der Firmware eines VE.Bus-Produkts
wird nicht unterstutzt.

Beachten Sie, dass das Umschalten zwischen einfaus/nur Ladegerat sowie die Einstellung der Eingangsstrombegrenzung nicht
moglich ist, wenn ein DMC oder VE.Bus BMS installiert ist.

Bei Systemen, auf denen ein GX-Produkt installiert ist und auf denen Firmware Version 415 oder neuer lauft, ist das Umschalten
zwischen ein/aus/nur Ladegerét und die Einstellung der Eingangsstrombegrenzung IST méglich.

17.10. RS-Produktlinie

_ USB iiber VE.Direct-Anschiuss Drahtios iiber Bluetooth

SmartSolar MPPT RS 450/100-Tr VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
SmartSolar MPPT RS 450/200-Tr VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
Wechselrichter RS 48/6000 230 V Smart VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
Wechselrichter RS 48/6000 230 V Smart Solar VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
Multi RS Solar 48/6000/100-450/100 VE Direct zu USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert

17.11. EV Charging Station

_ USB iiber VE.Direct-Anschluss | Drahtios iiber Bluetooth

EV Charging Station™ Kein VE Direct-Anschluss Ja - Integriert
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_ USB iiber VE.Direct-Anschiuss | Drahtios iiber Bluetooth

EV Charging Station NS Kein VE Direct-Anschluss Ja - Integriert

* Erfordert Firmware v1.24 oder héher

17.12. VM-3P75CT Energy Meter

_ USB iiber VE.Direct-Anschluss Drahtlos iiber Bluetooth

VM-3P75CT Energy Meter Nein Nein*

*Der VM-3P75CT verwendet einen direkten Anschluss Uber Ethernet oder VE.Can; Einzelheiten finden Sie im Handbuch des
VM-3P75CT.

17.13. Orion XS 12/12-50 A DC-DC-Batterieladegerat

5 ter VeDiet Arschivs | Dranos coer ooty

QOrion XS 12/12-50 A DC-DC-Batterieladegerat VE Direct-zu-USB-Zubehor erforderlich Ja - Integriert
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